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Reclamadas:

1. Relatério

L1. Na reclamagio de consumo, a demandante comegou por alegar que,
apos pedido de mudanga de morada de fornecimento de energia elétrica, com
entrega da Gltima fatura relativa ao contrato titulado pela ex-moradora do novo
local de consumo, foi colocado um contador monofisico que nio tinha sido
solicitado. Mais aduziu que a substitui¢io do contador, concretizada no dia 29
de setembro de 2022, fez com que, a par dos demais membros do agregado
familiar (marido e duas criancas com trés anos de idade), deixasse de ter acesso
a fornccimento de dgua na habitagio, visto que o motor que puxa a agua €
trifisico. Acrescentou que, no dia 30.09.2022, pelas 7 horas e 30 minutos,
reportou uma avatria, a qual fez com que os colaboradores da aqui reclamada

se deslocassem, de pronto, ao seu
local de consumo, porém, os referidos colaboradores disseram que nada
podiam fazer, porque nio tinham ordem para alterar o contador. Alegou, ainda,
que estabeleceu contacto telefénico com a reclamada
a qual tentou agendar deslocagio a sua
instalacio de utilizagio com a reclamada
~, no entanto, como o dia 30.09.2022 foi uma sexta-feira, a data
disponivel mais préxima para o efeito seria apenas na segunda-feira seguinte,
dia 03.10.2022, pelo que, apds vétias tentativas de resolucio da situacio e de o
seu marido ter perdido dois dias de trabalho para receber os téenicos, as
reclamadas so instalaram o contador trifisico naquele dia 03.10.2022. Aduziu,

por ultimo, que a situagdo atrds descrita implicou que, desde o dia 29.09.2022
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at¢ ao dia 03.10.2022, todo o agregado familiar estivesse sem acesso
fornecimento de dgua para a confecio de refeicbes, para a realizacio da higiene
pessoal, para lavagem da roupa e, até, para a realizacio de descargas sanitirias,
tarefas que teve de realizar na casa e com o apoio de familiares. Salientando que,
em situagdes como a que descreveu, deveria existir alguma equipa de urgéncia
e especializada que, antes de proceder a substituicio do contador, fizesse a
andlise ¢ o despiste do que se encontrava instalado e, bem assim, que, se ja se
mostrava instalado um contador trifisico no ponto de entrega, era porque tal
instrumento de medigio se revelava necessario, pede que o Tribunal julgue a
agdo procedente, condenando as reclamadas no pagamento de indemnizagio
no valor de € 2.000,00 (dois mil euros), a fim de colmatar a privacio do acesso
a fornecimento de 4gua no seu local de consumo e a necessidade de aceder a tal
servigo junto dos familiares mais préximos para a realizacio de tarefas

quotidianas e, ainda, a perda de dois dias de trabalho pelo seu marido.

1.2. A demandada
apresentou contestagdo escrita, na qual comegou por alegar, a titulo de questio
prévia, que a sua atividade consiste, em exclusivo, na compra e venda de energia
elétrica, encontrando-se excluidas as atividades relacionadas com a distribuicio
de energia e as com esta conexas, para, em seguida, aduzir que celebrou com a
reclamante contrato de fornecimento de energia elétrica, com dara de ativagio
em 29.09.2022, para o Cédigo do Ponto de Entrega (CPE)

Neste seguimento, mais alegou que o contrato concluido com a aqui
demandante deu entrada no seu sistema em 21.09.2022, corn contador trifisico
e potencia contratada de 20,70 kVA, porém, no mesmo dia e apds contacto que
efetuou com aquela para validacdo da mudanca de residéncia ¢ a2 mesma nio
atendeu, a reclamante retornou a chamada e foi informada que, com a poténcia
de 20,70 kVA, nio lhe podia ser atribuido o desconto da Tarifa Social,

porquanto, ainda nesse dia 21.09.2022, devolvendo, de novo, a chamada,
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referiu, entio, que pretendia ativar o contrato com a poténcia de 6,90 kVA

contador monofisico. Aduzin, neste encal¢o, que, atento o solicitado pela
reclamante, o primeiro pedido de contratacio foi anulado, tendo sido insetido
um novo pedido, de acordo com o indicado pela cliente, em 26.09.2022,
gerando agendamento para deslocagio ao local de consumo no dia 29.09.2022.
Acrescentou que, no dia 30.09.2022, ap6s a conclusio das alteracdes solicitadas,
a demandante solicitou nova alteracio de poténcia contratada, bem como
alteracio de contador para trifisico, gerando agendamento para deslocagio ao
local de consumo no dia 03.10.2022. Alegou, ainda, que a alteraciio de contador
ficou efetuada na data aprazada para o efeito, no entanto, por lapso do sistema,
a alteragio de poténcia nio ficou registada, nio obstante, em 07.11.2022, foi
atribuido o desconto de Tarifa Social 4 reclamante, pelo que, a alteracio de
poténcia para 10,70 kVA nao permitia a atribuicio da tarifa social ¢, contactada
a demandante, sobre esta questio e sobre a alteracio de poténcia solicitada, pela
mesma foi referido ji ndo pretender a dita alteracio de poténcia. Aduziu, por
altimo, que, em face do anteriormente exposto, a presente acdo carece de
fundamento, quer no plano dos factos, por assentar em factos que nio se
apresentam verdadeiros, quer no plano do Direito, aditando, ademais, que,
quanto aos alegados danos que lhe foram infligidos, a reclamante limita-se a
enunciar, vagamente e sem qualquer elemento de prova que o ateste, varias
despesas ¢ constrangimentos. Concluiu, pedindo que o Tribunal julgue a acio
totalmente improcedente, pot nio provada, absolvendo a reclamada do pedido

formulado pela reclamante.

1.3. A demandada \. também
apresentou contestagao escrita, na qual comegou por se defender por excecio,
invocando a excegio dilatoria de ilegitimidade processual passiva, por entender
que os factos alegados pela reclamante, relativos a poténcia e tarifa contratadas,

respeitam a matéria de natureza contratual ¢, como tal, s6 o comercializador
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com quem contratou a reclamante podera pelos mesmos responder. Mais se N\

defendeu por impugnagio, alegando que, em virtude de um contrato celebrado
entre reclamante e reclamada

abastece de energia elétrica o local de consumo n.° também
identificado pelo CPE <, referente a uma habitacao
localizada na Rua Corgo A, 8 Fora, 4835-415, Guimaries, alimentado em
regime de Baixa Tensdo Normal (BTN), através de uma instalagao trifisica, com
a poténcia contratada de 6,90 kVA, Aduziu, em seguida, que, por for¢a de um
pedido do comercializador
de alteracio contratual de titularidade, acompanhado de pedido de redugio de
poténcia e alteragio de contador trifisico para monofisico, gerou uma ordem
de servigo para deslocagio de uma equipa téenica ao local de consumo, com
vista a proceder 4 regulacio de poténcia para 6,90 kVA e substituir o contadosr
trifasico para monofisico, o que veio a ter lugar nos dias 29.09 ¢ 30.09.2022.
Acrescentou que, no mesmo dia 30.09.2022, foi submetido um novo pedido do
comercializador, na sequéncia de nova alteragdo contratual para uma poténcia
de 6,90 kVA e contador trifasico, o que motivou a geracio de nova ordem de
servigo para Alteragdo Contratual BTN, cuja execucio veio a verificar-se no dia
03.10.2022, no local de consumo da reclamante, com a substituicio do contador
monofisico pelo contador atualmente instalado, uma

Enfatizando que procedeu as alteragdes na instalacio da aqui

reclamante sempte em conformidade com as solicitagées do cometcializador,
fazendo-o dentro dos prazos legais, como regulamentarmente imposto, e, bem
assim, que os alegados danos patrimoniais ¢ nio patrimoniais sofridos pela
demandante carecem de fundamento e de suporte documental, concluiu,
pedindo que o Trbunal julgue procedente a matéria alegada por excegio,
absolvendo a reclamada da instincia ou, se assim nio entender, julgue
improcedente, por ndo provada, a acio instaurada pela reclamante, absolvendo

a reclamada do pedido por aquela formulado.
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2. A questio da (i)legitimidade processual passiva da reclamada

Na contestacio escrita que apresentou neste processo de arbitragem, a
reclamada comegou por se
defender por excegio, invocando a sua ilegitimidade passiva para a presente
acao, alegando, para tal, no essencial, que, na qualidade de operador da rede
clétrica publica, desenvolve uma atividade distinta e independente daquela que
¢ prosscguida pelos comercializadores que operam quer no mercado livre, quer
no mercado regulado, a qual compreende a contratacio com os clientes finais
da venda de cletricidade, pelo que desconhece os factos alegados pela aqui
reclamante relativos a poténcia e tarifas contratadas, uma vez que respeitam a
matéria de natureza contratual, em relagio aos quais apenas o comercializador

. podera responder,

No exercicio do direito ao contraditorio [artigo 12.°, n.° 1, alinea a) da
Lein.” 144/2015, de 8 de setembro!, artigo 30.°, n.° 1, alinea ) da LAVZ2 ¢ artigo
3.%,n.° 3 do CP(], a reclamante pugnou pela improcedéncia da excecio dilatéria
de ilegitimidade processual passiva deduzida pela reclamada

argumentando que “a Reclamada
deve estar no processo porquanto a Reclamada carece de um
servico que € prestado pela e o que lhe foi dito foi que a Reclamada
apenas estava disponivel para resolver a situacio na segunda-feira
seguinte, pelo que a Reclamada nada podia fazer até haver

disponibilidade por parte da motivo pelo qual se viu privada de dgua

' Lei da Resolugio Alternativa de Litigios de Consumo, sucessivamente alterada e atualmente
com a redagdo que lhe foi conferida pelo Decreto-Lei n.” 9/2021, de 29 de janeiro., Transpde
para 2 otdem juridica interna a Diredva 2013/11/UE, do Parlamento Luropeu e do
Consclho, de 21 de maio de 2013, sobre a resolucio alternativa de litigios de consumo,
estabelece o enquadramento juridico dos mecanismos de resolugio extrajudicial de litigios
de consumo, ¢ revoga os Decretos-Leis n.% 146/99, de 4 de maio, e 60/2011 , de 6 de maio.
* Lei da Arbitragem Voluntaria, aprovada pela Lei n.® 63/2011, de 14 de dezembro, que
conserva, até ao momento, a sua redacio originara.
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at¢ a intervengdo efetuada por esta Reclamada”, enquanto a reclamada
declarou que nada tinha a dizer
sobre a defesa por excegio apresentada por aquela demandada.

Cumpre apreciar e decidir.

Para melhor compreensio da questio suscitada pela reclamada

comegamos potr convocar um trecho do
sumario do Acérdio do Tribunal da Relagio do Porto de 21.10.2021, Processo
n.® 2135/20.4T8STS.P1 (Judite Pires), disponivel no sitio http:/ /www.dgsi.pt/:
“[a] construgio da legitimidade pressupbe dois conceitos distintos: a
legitimidade processual ¢ a legitimidade material ou substantiva, A
legitimidade processual tem a ver com a posigao relativa das partes face a relacio
matetial controvertida tal como é configurada pelo autor [aqui, reclamante] na
peticdo inicial [aqui, reclamacio de consumo]. Com ela nido se confunde a
legitimiclade substancial on substantiva, em que estd em causa a efectividade da tal
relagdio material, que poderd coexistir ou nio com aquela, pressupondo a
aferi¢do da existéncia ou ndo dessa efectividade ji o conhecimento do mérito
da causa” [negritos e itilicos nossos].

Mais desenvolvidamente, nos termos do artigo 30.°, n.° 1 do CPC, a
legitimidade processual ou ad causam afere-se pelo interesse do sujeito em
demandar (legitimidade processual ativa) ou em contradizer (legitimidade processual
paisiva), atenta a relagdo, necessariamente direta, entre a parte € o objeto
litigioso (titular ativo ou passivo do objeto do processo). Seguindo de perto o
douto ensinamento de JOAO DE CASTRO MENDFS e MIGUEL TEIXEIRA DE

SOUSA, “[a] titularidade do dircito que estd subjacente ao disposto no art. 30.°,

n.° 1 [do CPC|, nio pode ser transposta pata o interesse em demandar e o

interesse em contradizer definidos no art. 30.%, n.° 2 [do CP(]: estes interesses

exprimem-se _pela utilidade decorre

essa mesma procedéncia. Nio se trata, pois, de um interesse decorrente da
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titularidade do direito, mas de um interesse que é aferido pela utilidade da tutela
jurisdicional. Os interesses em demandar ¢ em contradizer do art. 30 n® 2
sdo aferidos pela utilidade ou pelo prejuizo que uma decisio de procedéncia
importa, respectivamente, para a parte ativa e para a parte passiva.

Esta avaliagio pressupde uma comparacio das situaches que existem
antes ¢ depois da concessio daquela tutela jurisdicional. Assim, o autor tem
interesse em demandar quando, relativamente 4 situacdo em que se encontra
antes do processo, aquela tutela The atribuir uma vantagem e o réu tem interesse
em contradizer quando, em relagio a essa mesma situacio, aquela tutela

representar para ele uma desvantagem. Pode assim concluir-se que o interesse

em demandar e em contradizer referidos no art. 30.°, n.° 2 nio correspondem

ao_interesse em demandar ¢ em contradizer subjacente a legitimidade

J4:13

brocessual, mas ao interesse processual ou em a

Diversamente, determina o n.” 3 do artigo 30.° do CPC, acolhendo a tese
defendida em tempos pelo Prof. Barbosa de Magalhdes — numa histérica
controvérsia com o Prof. Alberto dos Reis —, que, salvo disposicio legal

especifica, o pressuposto da legitimidade processual (ativa e passiva) se afere

pelo parimetro relevante da titularidade da relacio controvertida, tal como

apresentada ao Tribunal pelo autor (aqui, reclamante), desde que 2 existéncia
dessa_relacio assim configurada pudesse em abstrato ser reconhecida pelo
Direito.

A falta de legitimidade processual (ativa ou passiva) singular constitui

uma exce¢do dilatdria, de conhecimento oficioso e msuprivel, que conduz 4
absolvicio do réu (aqui, reclamada) da instincia [artigos 278.°, n.° 1, alinea d),
576.%n.% 1 e 2, 577.°, alinea ¢), e 578.°, todos do GCFC].

Sem prejuizo, como esclarecem JOAO DE MATOS ANTUNES VARELA,

MIGUEL BEZERRA e SAMPAIO E NORA, “nio basta (...) saber quem sio as partes

3 JOAO DE CASTRO MENDES, MIGUEL TEIXEIRA DE SOUSA, Mannal de Processo Civil, Volume
I, Lisboa, AAFDL, 2022, p. 343 [sublinhados Nossos).
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(em sentido formal) no processo (...). Para que o juiz se possa pronunciar sobre ™~

o mérito da causa, importa ainda saber quais devem ser as partes em sentido

substancial, porque s6 a intervengio destas em juizo garante a legitimidade para

a ac¢do™. Por outras palavras, “é ainda indispensdvel que esta parte [ativa ou

passiva)] possa produzir todos os efeitos materiais que podem resultar da decisio

de procedéncia ou de improcedéncia que é solicitada ao tribunal, ou seja, que

tenha legitimidade material para produzir esses efeitos’™.

Trata-se, agora, da legitimidade material, substantiva ou ad actum,

insttumento préprio do direito do negécio juridico, que identifica um seu

requisito de validade, qual seja o poder de um sujeito dispor de uma certa

relagio juridica, fundado na relagdo de pertinéncia (ou titularidade) que o liga a

ela®. Estd, assim, em causa um “complexo de qualidades que representam

pressupostos da titularidade, por um sujeito, de certo direito que o mesmo

invoque ou que lhe se¢ja atribuido, respeitando, portanto, ao mérito da

causa’’ ou as condi¢des de procedibilidade da agdo, sendo que a falta de

legitimidade substantiva configura uma exce¢io perentoria inominada,

de conhecimento oficioso, e determina a improcedéncia da agio (artigos

576.%n.%5 1 e 3 e 579.° do CPC).

Assim, “a legitimidade tem de ser aferida nio apenas pelo interesse em
demandar e em contradizer [elemento processual], mas também, sempre que a
acgdo incida sobre um direito que estd na disponibilidade do seu titular, pelo

poder de disposi¢io da parte sobre o direito litigioso [elemento material]™.

4 JOAOQ DE MATOS ANTUNES VARELA, MIGUEL BEZERRA, SAMPAIO E NORA, Mannal de
Processo Cindd, 2* edigiio revista e atualizada, Coimbra, Coimbra Fditora, p. 132.

-‘joAc) DE CASTRO MENDES, MIGUEL TEIXEIRA DI SOUSA, Mannal de Processo Cirel, Volume
I, Lisboa, AAFDL, 2022, p. 343.

 Neste sentido, PEDRO PAIS DE VASCONCELOS, Teoria Geral do Direits Civil, 4. edicio,
Coimbra, Almedina, 2007, pp. 430-431.

7 Acérdio do Supremo Tribunal de Justica de 18.10.2018, proferido no Processo n.®
5297/12.0TBMTS.P1.52, Relator: Bernardo Domingos, acessivel em http:/ /www.dgsi.pt/.
¥ JOAO DE CASTRO MENDES, MIGUEL TEIXEIRA DE SOUSA, Manual de Processo Ciril, Volume
I, Lisboa, AAFDI., 2022, p. 343,

Rup Capitio Alfredo Guimardes, n.? 1 - AB00-019 Guimaries | TIL 253 422 410 | Fax 253422 411 | E-mail: geral@triave, pt

Papina 8 de 79



L
TRIAVE (9 RAL

CLMTAC DE ARBITRAGEM CENTROS
DL CONFLITOS DE COMSUMO .
DO AVE, TAMEGA E S0ULA DE ARBITRAGEM

Quanto a legitimidade ativa, “importa averiguar se o autor [aqui, reclamante| da
accao ¢ o sujeito que, no caso de o direito ser disponivel, tem poderes de
disposicio sobre ele’™; em relacio a legitimidade passiva, “a procedéncia da
acgdo produz, para o réu [aqui, reclamada], (...) um efeito vinculativo, quando
o réu fica vinculado a uma obrigagio ou sujeito 2 uma mudanca na sua situacio
juridica. Quando o réu litiga com base num direito ou interesse proprio, (...)
coloca-se sempre o problema de saber se o réu pode produzir™!’ o referido
efeito vinculativo”. E concluem os autores que vimos citando: “A titularidade
do direito nem sempre ¢ acompanhada do poder de disposicao: quando assim
suceda, o titular do direito, tal como nio tem legitimidade para demandat,
também ndo a possui para ser demandado™!!.

Posto tudo quanto antecede, revertendo a situacio aqui em apreco, a
reclamada sustenta que carcce de
interesse em contradizer subjacente a legitimidade processual, na medida em
que, de acordo com o seu ponto de vista, a relagio controvertida, tal como
configurada pela reclamante, respeita, exclusivamente, a alteracdes contratuais
da poténcia e da tarifa apliciveis ao fornecimento de energia elétrica no ponto
de entrega correspondente 4 sua residéncia, matéria sobte a qual apenas a co-
reclamada ’ podera responder
¢ ter interesse em tomar posicio sobre os factos invocados pela demandante,
pois apenas aquela poderd, eventualmente, ficar sujeita a uma mudanca na sua
situagao jutidica.

Com o devido respeito, cremos que nio assiste razio i reclamada

Na verdade, atenta a descricio dos factos vertida na reclamacio de

consumo, a causa de pedir em que a reclamante estriba a sua pretensio de tutela

* L, p. 344,
Y [dens, ibicens.
" Tdem, ibidem.

Rua Capitio Alfredo Guimaries, 0.9 1 - 4800-019 Guimariies | T 253422 110 | Fax 253422411 | E-mail: peral@triave.pt

Paging 9 do 79



TRIAVE ¢ RAL

CEMTRO LE ARBITRAGE R | ; CENTROS

DE CONFLITOS GE CORGURG
D0 AVE, TAMEGA | :.l;:uJ:.r\ | DE ARBITRAGE h

reparatoria ndo assenta, unicamente, numa alteragio contratual, promovida pela
reclamada alegadamente
sem o acordo da proponente desta agio, que veio a determinar a substituicio
do contador trifisico existente no local de consumo identificado pelo CPE

. por um equipamento de medigio monofasico. A par
deste facto, a demandante também faz radicar o pedido formulado nesta

demanda arbitral no facto de a instalagio de novo contador trifisico naquele

local de consumo, por si solicitada no dia 30.09.2022, s6 ter sido concretizada,
por equipa técnica da reclamada

no exercicio das suas atribuicées de operador da rede de distribui

o [ef. artico

ou seja, de acordo com a tese que a reclamante se propos fazer valer nesta lide

arbitral, o efeito juridico por si pretendido emana de um complexo de factos
atinentes a esfera de atribuicdes de cada uma das reclamadas e, como tal, ambas
tém interesse em contradizer e sio sujeitos da relagio controvertida, tal como

delineada pela demandante e, em abstrato, reconhecida pelo Direito.

Por conseguinte, improcede a excegdo dilatéria de ilegitimidade
processual passiva invocada pela reclamada

3. O objeto do litigio

O objeto do litigio corpotiza-se na questio de saber se assiste ou nao i
reclamante o direito de que arroga (e que as reclamadas nio reconhecem),
nomeadamente o direito a ser ressarcida dos danos alegadamente infligidos, que

computa em € 2.000,00 (dois mil euros).

¥ Procedimentos de mudanca de comercializador no setor elétrico e no setor do gis natural
(Diario da Republica, 2. Série, de 10 de dezembro de 2018).
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4. As questdes a resolver

Considerando o objeto do litigio, os fundamentos da acio e as

contestacbes, hd uma questio substantiva nuclear a resolver: a questio da

verificacio dos pressupostos constitutivos do direito a indemnizacio invocado

pela reclamante,

5. Fundamentos da sentenga

5.1. Os factos

5.1.1. Factos provados

Julgam-se provados os seguintes factos com relevincia para a decisio da

causa:

a)

b)

d)

A reclamada \. tem
por objeto social, entre outros, o comércio de eletricidade;
A reclamada exerce, em
regime de concessio de servigo pablico, a atividade de distribuicio de
energia elétrica em alta e média tensio (AT e MT), sendo, ainda,
concessiondria da rede de distribuicio de energia elétrica em baixa
tensao (BT) na maioria dos municipios do territério nacional, entre
os quais o concelho de
A reclamante tem habilitagdes literarias ao nivel do 12.° ano de
escolaridade ¢ dedica-se profissionalmente  atividade de vendedora
de pegas automaovel — facto que se julga provado com base nas
declaragbes da reclamante em sede de audiéncia arbitral realizada em
02.02.2023;
A reclamante reside com o seu marido,

e com os seus dois filhos gémeos, atualmente com quatro

anos de idade — facto que sc julga provado com base nas declaracoes

Rua Capitio Allredn Guimardes, n.% 1 - 4800 019 Guimardes | 111 253 422 410 | Fax 253422411 | [-mail: geral@triave.pt
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da reclamante ¢ no depoimento da testermunha Q
, ambos prestados em sede de audiéncia arbitral realizada
em 02.02.2023;

€) A reclamante é beneficiaria do abono de familia — facto que se julga
provado com base nas declaragbes da reclamante em sede de
audiéncia arbitral realizada em 02.02.2023;

f) O marido da reclamante dedica-se profissionalmente 4 atividade de
pintor automével (categoria profissional de Pintor Oficial de 1.9,
desempenhando tal atividade, em regime de subordinagio juridica,
para a nas instalagdes desta sociedade sitas em

de segunda a sexta-feira, das 8 horas e 30 minutos até s
12 horas e 30 minutos e das 13 horas ¢ 45 minutos até s 17 horas e
45 minutos — facto que se julga provado com base nos documentos
juntos pela reclamante em cumprimento do despacho proferido em
sede de audiéncia arbitral realizada em 02.02.2023, nas declaracdes da
reclamante ¢ no depoimento da testemunha

ambos prestados na mesma sede;

2) Até dia nio concretamente apurado da primeira quinzena de
setembro de 2022, a reclamante e os demais membros do agregado
famniliar referidos em d) residiram no imével sito na

entrada “G”,
facto que se julga provado com base nas declaracdes da reclamante e
no depoimento da testemunha
ambos prestados em sede de audiéncia arbitral realizada em
02.02.2023;

h) Para o local referido em g), identificado pelo Cédigo do Ponto de
Entrega (CPE) ' entre data nio anterior
a 05.08.2020 e data ndo posterior a 24.09.2022 vigorou contrato de

fornecimento de energia elétrica concluido entre reclamante e
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uma poténcia contratada de 4,60 kVA ¢ equipamento de medicio

monofisico, tendo a reclamante chegado a beneficiar da aplicacio da

tarifa social de eletricidade — facto que se julga provado com base nos

documentos juntos sob Docs. 1 ¢ 3 com a resposta da reclamada

’ ao despacho
proferido em sede de audiéncia arbitral, realizada em 02.02.2023, e
nas declaracées da reclamante na mesma sede;

1) Desde dia nio concretamente apurado da primeira quinzena de

setembro de 2022 até 4 atualidade, a reclamante e os demais membros

do agregado familiar referidos em d) residem em imével sito na

concelho de cuja propriedade aquela adquiriu, por meio

de contrato de compra e venda, celebrado em 03.10.2022, a
anterior residente — facto que se julga

provado com base com base nas declaracbes da reclamante e no

depoimento da testemunha

ambos prestados em sede de audiéncia arbitral realizada em

02.02.2023;

j) Enquanto residiu no imével
referido em i), manteve af um armazém com arcas frigorificas para
conservacio de géneros alimenticios comercializados pelo seu marido
em venda porta-a-porta — facto que se julga provado com base nas
declaragdes da reclamante e no depoimento da testemunha

~ambos prestados em sede de audiéneia
arbitral realizada em 02.02.2023;

k) O imével referido em i) é abastecido de agua através de captacio

particular (furo), sendo a extragio e distribuicio de dgua até aos

dispositivos de utilizagio assegurada por eletrobomba submersivel —

Rua Capitao Alfreda Guimaries, n 2 1 - 1800-019 Guirmnaries | T 253422 410 | Fax 253422 411 | E-mail: geral@triave.pt
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facto que se julga provado com base nas declaragées da reclamante e
no depoimento da testemunha
ambos prestados em sede de audiéncia arbitral realizada em
02.02.2023;
) Em dia nio concretamente apurado do més de setembro de 2022,
mas seguramente anterior ao dia 21 daquele més e ano,
facultou 4 reclamante uma fatura relativa ao
servico de fornecimento de energia elétrica que contratou com a
\. para o local de
consumo referido em 1), identificado pelo Cédigo do Ponto de
Entrega (CPLE) $, a fim de a demandante
contratar 0 mesmo servico, com idénticas condigdes contratuais de
alimentacdo da instalacdo, com a reclamada
. — facto que se julga provado com
basc nas declaragbes da reclamante ¢ nos depoimentos das
testemunhas
. todos prestados em sede de audiéneia arbitral realizada em
02.02.2023;
m) No mesmo momento temporal,
transmitiu 4 reclamante que a instalagio elétrica de utilizagio do local
de consumo referido em i) tinha contador trifisico montado e assim
tinha de ser, a fim de assegurar o funcionamento da eletrobomba
submersivel que serve a captagdo particular de dgua — facto que se
julga provado com base no depoimento da testemunha
em sede de audiéncia arbitral realizada
em 02.02.2023;
n) O equipamento de medigio afeto ao local de consumo referido em i)

situa-se no exterior da instalagio, sem acesso da via publica — facto

Run Copithe Alfredo Guimardes, n.® 1 - 4B00-01% Guimarfies | TH. 253422 410 | Fax 253 422411 | E-mail: geral@triove.pt
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que se julga provado com base nas declaragoes da reclamante em sede
de audiéncia arbitral realizada em 02.02.2023;
Em 21.09.2022, a reclamante deslocou-se a loja fisica da reclamada
- ¢ celebrou com
esta contrato de fornecimento de energia elétrica para o local de
consumo referido em i), identificado pelo Cédigo do Ponto de
Entrega (CPE) %, Com uma poténcia
contratada de 20,70 kVA ¢ contador trifisico — facto que se julga
provado com base no documento junto sob Doc. 2 com a resposta
da reclamada . A0
despacho proferido em sede de audiéncia arbitral, realizada em
02.02.2023, e nas declaracdes da reclamante na mesma sede;
Nesta ocasido, a reclamada
entregou a reclamante cdpia das condigdes gerais ¢
particulares do contrato refetido em o) — facto que se julga provado
com base nas declaraces da reclamante em sede de audiéncia arbitral
realizada em 02.02.2023;
No mesmo dia, durante o periodo da tarde, apés um primeiro
contacto telefénico da reclamada
que a reclamante nido atendeu, pelas 18 horas e 8
minutos, a demandante retornou a chamada e transmitiu a
demandada que,
afinal, pretendia ativar o contrato de fornecimento de energia elétrica
referido em o) com uma poténcia contratada de 6,9 kVA ¢ contador
monofisico, beneficiando da aplicacio da tarifa social de eletricidade
— facto que sc julga provado com base nas informagoes reproduzidas
sob artigo 9.° da contestacio da reclamada
, no documento junto sob Doc. 3

com a resposta da reclamada
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20 despacho proferido em sede de audiéncia arbitral [;ﬂ.i

realizada em 02.02.2023, e nas declaracdes da reclamante na mesma
sede;

) Nesta sequéncia, o primeiro pedido de mudanca de comercializador
com alteragio da titularidade da instalagio consumidora do local
referido em i) foi anulado e, em 26.09.2022, a reclamada

inseriu no Portal de

Mudanga de Comercializador um novo pedido, de acordo com o

solicitado pela reclamante em q), o qual foi aceite pelo Operador

Logistico de Mudanga de Comercializador (OLMC) em 29.09.2022 —

facto que se julga provado com base nas informacées reproduzidas

sob “Anexo 1D3”, “Anexo ID4” ¢ “Ancxo ID5” da resposta da

ao despacho proferido em sede de

audiéncia arbitral, realizada em 02.02.2023, bem como nas
informagées sob artigo 11.° da contestagio da reclamada ~

\. e sob artigo 14.° da

contestacdo da reclamada

s) Para efeitos de concretizacio do novo pedido de mudanca de
comercializador referido em r), em 29.09.2022 (quinta-feira), pelas 16
horas ¢ 5 minutos, na presenca da irmi da reclamante, uma
equipa técnica ao servico da reclamada

em cumprimento da ordem de servico n.°

deslocou-se ao local de consumo referido em i) e

procedeu a alteragdo da ligagio a rede de distribuicdo piblica em baixa
tensao de trifdsico para monofasico — facto que se julga provado com
base nas informagées reproduzidas sob artigo 15.° da contestacio da
reclamada nas

declaragoes da reclamante e no depoimento da testemunha
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realizada em 02.02.2023:

5

t) Neste dia, cerca das 21 horas, a reclamante apercebeu-se que nio
conseguia ter acesso a fornecimento de dgua no local de consumo
referido em i) e inexistia 4gua armazenada no reservatério do furo,
sem que houvesse interrupgao do fornecimento de energia elétrica —
facto que se julga provado com base nas declaracées da reclamante e
nos depoimentos das testemunhas

todos prestados em sede de audiéncia
arbitral realizada em 02.02.2023;

u) Por forga do referido em 1), no dia 30.09.2022 (sexta-feira), cerca das

8 horas, a reclamante contactou telefonicamente a reclamada

~ € comunicou uma avaria
na instalacio clétrica de utilizagio do local de consumo referido em i)
— facto que se julga provado com base nas declaracées da reclamante
em sede de audiéncia arbitral realizada em 02.02.2023;

v) Ainda para efeitos de concretizagio do novo pedido de mudanca de
comercializador referido em 1), neste dia, pelas 9 horas e 4 minutos,
na presenca do marido da reclamante, uma equipa técnica ao servico
da reclamada em
cumprimento da ordem de servico n.” deslocou-se ao
local de consumo referido em i) e procedeu a substituicio do
equipamento de medi¢do trifasico por um contador monofisico —
facto que se julga provado com base nas informacoes reproduzidas
sob artigo 15.° da contestacio da reclamada

nas declaragdes da reclamante ¢ no depoimento
da testemunha ambos prestados em sede

de audiéncia arbitral realizada em 02.02.2023;
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w) Entretanto, no mesmo dia, cerca das 10 horas, na sequéncia dak
participagio de avaria referida em u) e na presenca do marido da
reclamante, uma equipa téenica ao servigo da reclamada

deslocou-se ao local de consumo
referido em i), onde nio detetou qualquer avaria na instalagio elétrica
de utilizagio daquele local, tendo apenas admitido que a
impossibilidade de acesso ao fornecimento de dgua através da
eletrobomba submersivel podia dever-se 4 necessidade de montagem
de um contador trifdsico e sugerido, para supera¢io de tal situagio, o
aumento da poténcia contratada para 10,35 kVA — facto que se julga
provado com base nas declaracdes da reclamante em sede de
audiéncia arbitral realizada em 02.02.2023;

x) Ainda neste dia 30.09.2022, apés a conclusio das alteracoes
solicitadas, cerca das 12 horas e 30 minutos, a reclamante contactou
telefonicamente a reclamada

. e solicitou novas alteracoes contratuals, nomeadamente
alteracio da poténcia contratada para 10,35 kVA e do equipamento
de medigdo afeto ao local de consumo referido em i) para trifasico —
facto que se julga provado com base nas gravagées dudio juntas aos
autos com a resposta da reclamada

a0 despacho proferido em sede de audiéncia arbitral,
realizada em 02.02.2023, e nas declaracées da reclamante na mesma
sede;

y) E contactou, também, a reclamada

1 qual lhe transmitiu que, sem submissdo de pedido
de modificagido do Registo do Ponto de Entrega (RPE) solicitada pelo
comercializador
nio podia deslocar-se ao local de consumo referido em i) para

substituicdo do equipamento de medicao a ele afeto e, bem assim,
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que, nao estando em causa uma comunicagio de avaria, a deslocacio
a0 local de consumo s6 teria lugar no dia atil seguinte — facto que se
julga provado com base nas declaracdes da reclamante em sede de
audiéncia arbitral realizada em 02.02.2023;
Nesta sequéncia, pelas 15 horas ¢ 1 minuto do mesmo dia 30.09.2022,
a reclamada
submeteu no Portal de Mudanga de Comercializador um pedido de
modificagio do Registo do Ponto de Entrega (RPE) identificado pelo
codigo referido em o) apenas para alteracio do equipamento de
medida para trifisico — facto que se julga provado com base nas
informagdes reproduzidas sob “Anexo ID6” da resposta da

ao despacho proferido em sede de audiéncia

arbitral, realizada em 02.02.2023, bem como nas informacoes
reproduzidas sob artigo 13.° da contestacio da reclamada

e sob artigo 16.° da

contestacdo da teclamada

aa) Para efeitos de concretizacio do pedido de modificacio do Registo

do Ponto de Entrega (RPE) referido em z), em 03.10.2022 (segunda-
feira), pelas 14 horas e 2 minutos, na presenca do marido da
reclamante, uma equipa técnica ao servico da reclamada
, em cumprimento da ordem de
servico n.° deslocou-se ao local de consumo referido
em i) ¢ procedeu a substitui¢io do equipamento de medigio
monofasico por um contador trifésico |
) — facto que se julga provado com base nas informacées
reproduzidas sob artigos 12.° e 18.° da contestacio da reclamada
e nas declaracoes da

reclamante em sede de audiéncia arbitral realizada em 02.02.2023;
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bb)  Com a substituigio do equipamento de medicio referida em aa), a L‘}&
reclamante e os demais membros do seu agregado familiar retomaram )
o acesso a fornecimento de dgua no local de consumo em condicoes
de normalidade e continuidade — facto que se julga provado com base

nas declaragdes da reclamante e nos depoimentos das testemunhas

prestados em sede de audiéncia arbitral realizada em 02.02.2023;

cc) Em data niio concretamente apurada, mas seguramente posterior a

03.10.2022, a reclamada

contactou telefonicamente a reclamante e esta ultima declarou a
primeira que ji ndo ter interesse na alteragio da poténcia contratada
para 10,35 kVA - facto que se julga provado com base nas
declaragoes da reclamante em sede de audiéncia arbitral realizada em
02.02.2023;

dd) No periodo temporal que mediou os factos referidos em t) e aa),
a reclamante ¢ os demais membros do agregado familiar realizaram a
sua higiene didria ¢ tomaram as refeicdes na casa da mie e da sogra
da demandante — facto que se julga provado com base nas declaracdes

da reclamante e nos depoimentos das testemunhas

), todos prestados em sede de audiéncia arbitral

realizada em 02.02.2023;
ee) Em relagiio ao petiodo de setembro de 2022, a

emitiu e entregou ao matido da reclamante o recibo de vencimentos
que se reproduz fra — facto que se julga provado com base no
documento “Processamento Salarial Referente a setembro 20227,
emitido por € junto aos autos pela reclamante, em
cumptimento do despacho proferido ¢m sede de audiéncia atbitral

realizada em 02.02.2023;
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ff) Em relagio ao petiodo de outubro de 2022, a
emitiu ¢ entregou ao marido da reclamante o recibo de vencimentos
que sc reproduz /fiu — facto que se julga provado com base no
documento “Processamento Salarial Referente a outubro 20227,
emitido por .. € junto aos autos pela reclamante, em
cumptimento do despacho proferido em sede de audiéncia arbitral

realizada em 02.02.2023,
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Tendo em consideracio aquele que é o objeto do litigio, para além dos

factos que se encontram em contradicio com os julgados provados e dos

prejudicados por estes ¢ excluindo-se aqueles que sio meramente conclusivos,

inexistem quaisquer outros factos alegados € ndo provados com pertinéncia e

interesse para a boa decisio em causa.

5.1.3. Motivagio das decisGes em matéria de facto sob ponto 5.1.1.

da sentenca

Nos termos do artigo 396.° do Cdédigo Civil e do artigo 607.°, n.° 5 do

CPC, o Tribunal formou a sua prudente convicgio, apreciando livremente e 2
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luz das regras da experiéncia comum, o conjunto da prova produzida nos autod, &})\
recorrendo ao exame dos documentos juntos ao processo pelas partes com a -'
reclamagio de consumo e as contesragées esctitas e dos documentos juntos por
reclamante e reclamada . em
cumprimento do despacho proferido em sede de audiéncia de julgamento
arbitral realizada em 02.02.2023, &s informacdes prestadas a estes autos de
arbitragem pela , €m cumprimento do

mesmo  despacho, as declaragdes da reclamante e aos depoimentos das

testemunhas s (pintor automovel na
marido da reclamante), (auxiliar de
Servigos gerais na mae da reclamante) e -

(doméstica; anterior residente do imével sito na
5, concelho de
) e (téenico supetior da

com fungoes de gestio dos servicos de

ligagio/desligacio de instalagoes e de substituigio de equipamentos de medida

em toda a \, todos prestados na mesma sede, e, ainda, 4

consideragio de factos instrumentais que resultaram da instrucio e discussio
da causa (artigo 5.% n.° 2, alinea a) do CRC)

Para além do que ji se deixou consignado em relagio a cada decisio que
integra o elenco de factos julgados provados, com a indicacio dos concretos
meijos de prova que levaram 2 fixagio de tal matéria de facto, pela sua particular
relevancia no contexto da presente lide, impée-se, ainda, densificar a motivagio
da decisdo do Tribunal quanto as assergdes sob alineas h), 1), 1), m), ¢), 8), t), v)
¢ w) do ponto 5.1.1. desta sentenga, o que se fara de seguida, ndo sem antes se
tecerem algumas consideracdes relevantes sobre a valia probatéria de um dos
elementos que compdem o acervo instrutdrio destes autos, as quais se nos
afiguram indispensaveis para a melhor compreensio dos critérios fundamentais

que nortearam a tarefa de anilise critica das provas desenvolvida pelo Tribunal.

Rua Capitdo Alfredo Guimardes, n.® 1 - 4800-019 Guimaraes | TIf 253422410 | Fax 253422411 | E-mail: geral@iriave.pt

Paging 23 de 79



TRIAVE | (¢ RAL -
SRS | S, ) \3\;}“
g
Assim, salienta-se que, a respeito da produgio de prova por declarage \9)
de parte (no caso, as declaragoes de parte da reclamante), este foro arbitral ™
aderiu a tese segundo a qual, pese embora as especificidades que as declarages
de parte encerram, as mesmas podem, ainda assim, estribar a convicgao do juiz
de forma autossuficiente, uma orientagio que, reconheca-se, se encontra em
oposicao com o entendimento defendido maioritariamente pela nossa
jurisprudéncia’® a proposito da valoragio deste meio de prova, segundo o qual
“a prova dos factos favoraveis ao depoente e cuja prova lhe incumbe nio se
pode basear apenas na simples declaragio dos mesmos, é nccessiria a
cotroboragio de algum outro elemento de prova, com os demais dados ¢
circunstincias, sob pena de se desvirtuarem as regras elementares sobre 0 6nus
probatorio ¢ das agées serem decididas apenas com as declaragdes das proprias
pattes”', “que sio declaragdes interessadas, parciais ¢ ndo isentas, em que quem
as produz tem um manifesto interesse na accao” ',
Procurando justificar a nossa discordincia com a posicio que atribui as
declaragbes de parte o mero valor de principio de prova, seguimos de perto o
ensinamento a fundamentagio aduzida no Acordio do Tribunal da Relagio de

Lisboa de 26.04.2017, Processo n.® 18591/15.0T8SNT.L1-7, Relator: Luis

" Vide, inter alia e por todos, o Acérdio do Tribunal da Relagio do Porto de 17.12.2014,
Processo n.” 2952/12.9TBVCD.P1 (Pedro Martins), o Acordio do Tribunal da Relagio do
Porto de 23.03.2015, Processo n.® 1002/10.4TVPRT.P1 (Eusébio Almcida), o Acordio do
Tribunal da Relagio de Lisboa de 01.06.2016, Processo n.® 387/12.2TTPDL.I.1-4 (Alves
Duatte), o Acérdio do Tribunal da Relagio de Lisboa de 07.06.2016, Processo n.®
427/13.8TVLSB.L1-1 (Pedro Brighton), o Acérdio do Tribunal da Relagio do Porto de
20.06.2016, Processo n.® 2050/14.0T8PRT.P1 (Manucl Domingos Fernandes), o Acordio
do Tribunal da Relagio de Evora de 06.10.2016, Processo n.” 1457/15.0T8STB.E1 (Tomé
Ramido), o Acérdio do Tribunal da Relagio de Lisboa de 13.10.2016, Processo n.”
640/13.8TCLRS.L1.-2 (Ondina Carmo Alves), o Acérdio do Tribunal da Relacio de
Guimaries de 11.02.2017, Processo n.° 2833/11.3TJVNF.G1 (Pedro Damifio da Cunha), o
Acérdio do Tribunal da Relagio de Evora de 28.09.2017, Processo n.” 2123/16.5T8PTM.E 1
(Mirio Coclho), e 0 Acérdio do Tribunal da Relacio de Fivora de 17.01.2019, Processo n.”
800/17.2T8STR.E] (Manuel Bargado), todos disponiveis em http:/ /www.dgsi.pt/.

" Acérdio do Tribunal da Relagio de Guimaries de 18.01.2018, proferido no Processo n.”
294/16.0Y3BRG.G1, Relatora: Vera Sottomayor, disponivel em http:/ /www.dgsi.pt/.

" Acordio do Tribunal da Relagio do Porto de 15.09.2014, proferido no Processo n.”
216/11.4TUBRG.P1, Relator: Anténio José Ramos, disponivel em http:/ /www.dgsi.pt/.
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aoutrinais que dele constam e que, aqui, também se convocam.

Assim, com CATARINA GOMES PEDRA, A prova por declaragies das partes no
Novo Cadijgo de Processo Civil: em busca da verdade material no Processo, EDUM, 2014,
p. 144' «[n]do se duvida que, atento o manifesto interesse que a parte
tem no desfecho da lide e a forte tradigio da maxima nemo debet esse
testis in propria causa, a valoragio das suas declaragbes deva revestir-se
de especiais cautelas, num juizo dirigido, em concreto, a sua
credibilidade. Ademais, a subsisténcia do regime consagrado no artigo 361°
do Cadigo Civil e a nio previsio da valoracio da pro se declaratip obtida na prova
por declaragdes de parte sio suscetiveis de gerar a convicgdo de que sc¢ trata,
afinal, de um meio de prova complementar. Porém, nio pode esquecer-se
que a limitag¢ao do valor probatério das declaragdes das partes, como, de
resto, a sua compreensio no contexto de um meio de prova subsidiario,
pode consubstanciar, em determinadas situagbes, uma violagio do
principio da igualdade de armas previsto no artigo 6° da Convencio
Europeia dos Direitos do Homem.

Digno de referéncia é ainda o que se propée sobre a questio nos Principios
de Processo Civil Transnacional desenvolvidos pelo ALI [American Law Institute]
¢ o UNIDROIT [Institut international pour l'unification du droit prive]. O
Ponto 16.6 dos referidos Principios estabelece que “[T] the conrt shonld make free
etaluation of the eviderice and attach no unjustified significance to evidence according to its hype
or sonree’, o que significa que nio deve ser atribuido um valor legal

especial, wegativo o positive, is provas relevantes, como sdo, por exemplo, as

' CATARINA GOMES PEDRA, “A prova por declaracdes das partes no Novo Cédigo de
Processo Civil: em busca da rerdude meaterial no Processo”, Dissertacio de Mestrado em
Direito Judiciario (Direitos Processuais ¢ Organizagio Judicidria), sob orientagio da
Professora Doutora Elizabeth Fernandez, Escola de Direito da Universidade do Minho,
Braga, 2014, disponivel em http://repusimrium.sdum.uminho.pt/handle/1822/44537.
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declaragbes daqueles com interesse na decisio da causa, mormente as partes. wi
[negritos nosso). i
Neste seguimento, com MARIANA FIDALGO, A Instrucao no nove Cédigo de
Processo Civil — A Prova por Declaragies de Parte, FDUL, 2015, p. 807, «(...) ponto,
para nos, assente é que este meio de prova nio deve ser previamente
desprezado nem objeto de um estigma precoce, sob pena de petversio
do intuito da lei e do principio da livre apreciagio da prova. Nio olvidando
o caracter aparentemente subsididrio das declaragdes de parte, certo é que
foram legalmente consagradas como um mceio de prova a ser livremente
valorado, € ndo como passiveis de estabelecer um mero principio de
prova ou indicio probatério, a necessitar forcosamente de ser

complementado por outros. Assim sendo, e¢ ainda que tal possa

naturalmente suceder com pouca frequéncia na pratica, defendemos que

sera admissivel a concorréncia tinica e exclusiva deste meio de prova
para a formagio da convicgdo do juiz em determinado caso concreto,

em recurso a outros meios de prova. [negritos e sublinhados nossos).

Afinal, como reconhece CAROLINA BRAGA DA COSTA HENRIQUIES
MARTINS, “Declaracdes de Parte”, FDUC, p. 56", apesar de nio aderir 2 tese
que, aqui, perfilhamos, “[e]Jm favor da verdade material ¢ do direito 4 prova,
nio se pode excluir a faculdade de as partes requererem a sua audicio nesta
sede, sendo, inclusive, fundamental nas situagdes apenas presenciadas
pelas mesmas e em que nfio existem outros meios de prova aos quais

possam langar mio.” [negrito nosso).

" MARIANA FIDALGO, “A Instrugio no nove Codigo de Processo Civil — A Prova por
Declaragdes de Parte”, Dissertaciio de Mestrado Profissional em Ciéncias Juridico-Forenses,
sob otientacio da Professora Doutora Isabel Alexandre, TFaculdade de Direito da
Universidade de Lisboa, Lishoa, 2015, disponivel em http://hdlLhandle.net/10451/23337.
"* CAROLINA BRAGA DA COSTA HENRIQUES MARTINS, “Declaracées de Parte”, Dissertacio
apresentada 4 Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra no dmbito do 2.% Ciclo de
Estudos em Direito (conducente ao grau de Mestre), na 4rea de especializagio em Ciéncias
Juridico-Forenses, sob orientagio da Professora Doutora Maria José Capelo, Coimbra, 2015,
disponivel em https://estudogeral.uc.pt/handle/10316/28630.
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Ou seja, por outras palavras, retomando o douto Acérdio acima Q})”

referenciado, “(...) o julgador tem que valorar, em primeiro lugar, a declaragio
de parte e, 50 depois, a pessoa da parte potrquanto o contririo (valorar primeiro
a pessoa ¢ depois a declaragio) implica prejulgar as declaracées e incorrer no
viés confirmatério. Dito de outra forma, tal equivaleria a raciocinar assim: #do
acredito na parte porque é parte, procurando nas declaracdes da mesma detalhes que
corroborem a falta de objetividade da parte sempre no intuito de confirmar tal
ponto de partida. A credibilidade das declaracdes tem de ser aferida em
concreto e nio em observincia de maximas abstratas pré-constituidas, sob pena
de esvaziarmos a utilidade e potencialidade deste novo meio de prova e de nos
atermos, novamente, a raciocinios tipicos da prova legal de que foi exemplo o
brocardo festis unis, testis nudlus (uma sé testemunha, nenhuma testemunha). (...)

As declaragdes da parte podem constituir, elas proprias, uma fonte
privilegiada de factos-base de presungdes judiciais, lancando luz e permitindo
concatenar — congruentemente — outros dados probatérios avulsos alcancados
em sede de julgamento.

Existem outros parimetros, normalmente aplicaveis 2 prova
testemunhal, que podem desempenhar um papel essencial na valoracio das
declaragoes da  parte.  Reportamo-nos  designadamente 3 produgio
inestruturada, 4 quantidade de detalhes, 4 descricio de cadeias de interacoes, 4
reprodugio de conversacdes, as correches espontincas, i seguranca /
assertividade e fundamentagio, 4 vividez ¢ espontancidade das declaracées, a
reacio da parte perante perguntas inesperadas, 4 autenticidade do testemunho.
Sao também aqui pertinentes os sistemas de detecio da mentira pela linguagem
nio verbal ¢ a avaliagio dos indicadores paraverbais da mentira” [sublinhado
nosso|.

Tudo para concluir, em suma, que, “[eJm ultima instincia, nada obsta a

que as declaracdes de parte constituam o unico arrimo para dar certo facto

Rua Capitdo Alfredo Guimaries, n ¥ 1 - 4800-019 Guimardes | TIf. 253 422 410 | Fax 253422411 | E-mail: peral@triave.pt

Paging 27 de 79



(el

¢') RAL

TRIAVE | (

C.:l.‘HHM.J.UL- AL!H'I!IQAGEI-E ] | DENTRDS
st DE ARBITRAGEM

como_provado desde que as mesmas logrem alcancar o stundar

exigivel para o concreto litigio em apreciacio.” [sublinhado nosso].

Em segundo lugar, no que concerne 4 apreciagio critica da prova

testemunhal, para além das reservas e cautelas que o Tribunal deve sempre
observar na valoragio deste meio de prova, impostas, desde logo, por forca da
falibilidade que The é sobejamente reconhecida (e que é considerada no dmbito
da livre valoragio que lhe é consentida), mas mais ainda quando os depoentes
mantém algum vinculo (familiar, laboral ou de prestacio de servigos) com
alguma das partes em juizo (no caso, a reclamante, pois

¢ marido da reclamante e ¢ mie da
demandante, mas também a reclamada
S.A., pois é funcionario da

), frisa-se que este Tribunal se manteve fiel 4 regra segundo

a qual deve ser conferido maior valor probatdrio ao depoimento direto, pelo
mesmo assentar na percecio dos factos pelos préprios sentidos, sem que,
contudo, lhe esteja vedada a atendibilidade dos depoimentos indiretos’ em
termos idénticos aos previstos no artigo 129.° do Cédigo de Processo Penal,
isto porque, na verdade, «os depoimentos indiretos nio se confundem com a
prova por “ouvir dizer”, sendo que aqueles, ao contrario destes, tém uma fonte
concretamente identificada, revelando, pese embora nio tenham um
conhecimento presencial do facto [i.e., apesar de serem prestados “através do
que lhe transmitiu um terceiro (através de uma representacio oral, escrita ou
mecanica)”, “ndo provindo o conhecimento da testemunha sobre o facto da sua
percegiio sensorial imediata”], o conhecimento de quem o teve e que lho
transmitin. E a lel ndo proibe o depoimento indireto, situando-se a sua

valoracdo no ambito da avaliagdo da credibilidade (maior ou menor conforme

" Jost: LEBRE DG FREITAS, Introducdo ao Processo Civil = Conceito ¢ Principios Gerais, Coimbra,
Coimbra Editora, 1996, p. 156.
* Luis F1LIPE PIRES DE SOUSA, Prova Testennnhal, Coimbra, Almedina, 2013, p. 177.
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as circunstincias de cada caso concreto) que 0 mesmo possa merecer ac ) \ :
julgadom?. U‘X
Concretizando algumas das consideracdes acima produzidas em relacio
a prova testemunhal, entendemos que a testemunha
se apresentou em audiéncia arbitral a relatar de forma objetiva,
isenta e espontinea os factos que eram do seu conhecimento direto,
sendo, por isso, possivel extrair, com suficiente seguranca, a partir do seu
depoimento, nalguns casos articulado com outros meios de prova, a matéria de
facto acima julgada provada sob alineas g), i), ), k), I), m) e dd) do ponto 5.1.1.
desta sentenga, merecendo especial destaque, pela sua relevincia para a decisio
sobre o mérito da causa, os factos sob alineas 1) e m) daquele elenco.
Com a razio de ciéncia que lhe advém do facto de se tratar da anterior
proprietiria e residente do imével sito na
concelho de ‘ocal de consumo de energia
elétrica em causa nos presentes autos, a testemunha
asseverou, perentoria e inequivocamente, que, a fim de a demandante
contratar o mesmo servigo, com idénticas condi¢des contratuais de alimentacio
da instalagdo (“era s6 mudar o nome”, nas palavras da depoente), disponibilizou
aquela uma fatura relativa ao servigo de fornecimento de energia clétrica que
contratou com ¢ . para o
dito local, cuidando de transmitir 2 aqui reclamante que a instalagio clétrica de
utilizagao do local de consumo tinha contador trifisico montado e assim “tinha
de ser” (nas enfaticas palavras da testemunha), por se tratar de conditio sine gua
non para que a eletrobomba submersivel que serve a captacio particular de dgua
funcionasse.
De igual modo, em face das diversas localizagées temporais apontadas

por reclamante (“desde 01.09.2022”) e pelas testemunhas

* Acérdio do Tribunal da Relacio do Porto de 29.06.2015, proferido no Processo n.”
839/13.7TTPRT.P1, Relatora: Paula 1.eal de Carvalho, disponivel em http://www.dgsipt/.
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(“em setembro/outubro de 20227) e a

- (“em agosto/setembro de 2022”) e atendendo 4 demais factualidade
julgada provada sob alineas h), [) e 0) do ponto 5.1.1. s#pra, conjugada com as
regras da experiéncia comum e da normalidade do acontecer, concluiu este
Tribunal que a localizagio temporal mais exata possfvel para a mudanga de
residéncia permanente da demandante ¢ do seu agregado familiar serd “em dia
nao concretamente apurado da primeira quinzena de setembro de 20227,
considerando que a testemunha o afirmou,
no seu depoimento prestado em sede de audiéncia arbitral, que a reclamante
“passou a habitar a [sua anteriot| casa cerca de 15 dias/trés semanas antes de
03.10.2022”, data de realizagio da escritura piblica de compra e venda [cf.
decisdo sob alinea i) do ponto 5.1.1. supra].

Por seu turno, a testemunha apesar de nio
dispor de conhecimento direto da factualidade dos presentes autos, estribado
na razao de ciéncia incrente ao exercicio da atividade profissional de técnico
superior da (aqui reclamada) , com
funcbes de gestio dos servigos de ligagio/desligacio de instalagdes ¢ de
substitui¢do de equipamentos de medida em toda a regido Norte até Aveiro,
logrou esclarecer o Tribunal, de forma raciocinada, acerca dos concretos
trabalhos desenvolvidos pela equipa técnica ao servigo da reclamada

no dia 29.09.2022, pelas 16 horas ¢ 5 minutos,

¢ no dia 30.09.2022, pelas 9 horas e 4 minutos

cf. decisdes sob alineas s) e v)
do ponto 5.1.1. supra], depois de confrontada com os documentos juntos sob
Docs. 2 a 4 com a contestagio escrita da demandada

, assim como explicar ao Tribunal a necessidade de, no local
de consumo, estar instalado instrumento de medicio trifisico, caso nele existam
e sejam abastecidos de energia elétrica equipamentos com instalacio de rececio
trifasica, algo que nio é comum verificar-se nas instalagdes mais recentes, mas

que ainda se encontra em instalacdes mais antigas, como € o caso da instalagio
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que serve a captacdo particular de agua da residéncia da reclamante (e do sel \
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1
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agregado familiar), atento o que foi transmitido ao Tribunal pela testemunha

'\
&

quando questionada sobre a data a que
remonta a utilizagao do furo por si e pelo seu marido, enquanto ex-residentes
da habitacio.
De modo diverso, a testemunha

assumiu uma postura pouco colaborante na prestagio do seu depoimento em
sede de audiéncia arbitral, mesmo em relacio a factos do seu conhecimento

pessoal, temendo o risco de incorrer em eventuais incongruéncias, caso viesse

a ser confrontado com outros meios de prova adquiridos e produzidos nestes
autos. Sem prejuizo, apreciando criticamente o contetido do depoimento por
aquele prestado, na sua generalidade, tal depoimento mostrou-se confuso ¢
pouco claro, mormente em relacio a factos em que interveio pessoalmente, nio

s¢ relevando como justificacio bastante para tal o hiato temporal decorrido

entre a cdata em que ocorreu cada um dos factos em apreco nestes autos ¢ a data

de realizacio da audiéncia arbitral, visto que o intervalo temporal em causa nio
excede, em qualquer caso, os seis meses. De forma dissonante com a narracio

dos factos efetuada pela reclamante (sua esposa) em sede de producio de prova

por declaragdes de patte e sem arrimo em qualquer meio probatério disponivel
nestes autos, referiu-se a uma suposta “deslocagio de piquete” ocorrida no dia
30.09.2022 (sexta-feira), a tarde, ja depois de solicitada a alteracio do contador
afeto 20 local de consumo para trifasico, no dmbito da qual terio “os senhores”
do piquete aberto a porta da caixa do contador e transmitido que “ndo podiam
alterar” o equipamento de medicio, “porque eram piquete”. Ora, como decorre
das decisbes em matéria de facto sob alineas y) e z) do ponto 5.1.1. supra, o
pedido de modificagio do Registo do Ponto de Entrega (RPE) para alteracio
do equipamento de medida para trifisico sé foi submetido pela reclamada

A. pelas 15 horas ¢ 1 minuto do

mesmo dia 30.09.2022, ja depois de a reclamada
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Eletricidade, S.A. ter transmitido 4 reclamante que, sem submissio de pcdid&t}}

de modificagio do Registo do Ponto de Entrega (RPE) solicitada pelo

comercializador MEO Energia — Comercializagio de Energia, S.A., nio podia

deslocar-se ao local de consumo para substituicio do equipamento de medicio

a cle afeto e, bem assim, que, nio estando em causa uma comunicacio de avaria,

a deslocagio a0 local de consumo s6 teria lugar no dia dtil seguinte (i.e., no caso,

segunda-feira, dia 03.10.2022). Na mesma linha de entendimento, o depoente

transmitiu ao Tribunal que pio se recordava se deixou (ou nio) de comparecer

(ou se se ausentou temporariamente) ao local de trabalho no dia 03.10.2022, a
fim de facultar o acesso a instalagio pela equipa técnica da aqui reclamada Ii-

Redes — Distribuigio de Eletricidade — o que, com o devido respeito, atentas as

ontrariedade dvieram da situaci

mostra inexplicivel —, algo que, ainda assim, considerando a factualidade julgada
provada sob alineas n) ¢ ff) do ponto 5.1.1. spra, concluimos que, na verdade,
s¢ verificou, o mesmo valendo para o facto sob alinea v) do mesmo elenco de
factos julgados provados.

Ja o depoimento da testemunha , mae da aqui
reclamante, foi atendido pelo Tribunal sobretudo para definir o sentido da
posi¢io do Tribunal em relagio ao facto sob alinea dd) do ponto 5.1.1. supra,
considerando que, de acordo com a prépria, nem acompanhou o processo de
contratagdo do servigo de fornecimento de enetgia elétrica para a residéncia sita

concelho de
nem se encontrava no local de consumo aquando das deslocacdes

realizadas pelas equipas técnicas da

Pot manifesta contradicio com as declaracdes de parte da reclamante e, ainda,
o depoimento da testemunha , 0 Tribunal nao

atendeu ao conteiddo do depoimento da testemunha )

quando a mesma referiu que, no hiato temporal mediado entre a noite do dia

29.09.2022 e a tarde do dia 03.10.2022, a filha terd ligado “uma vela” para ter
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acesso ao servico de fornecimento de energia elétrica no local de consumo.

verdade, como se julgou provado sob alinea t) do ponto 5.1.1. supra, apesar dé—

a rede de distribuicio puiblica em baixa tensio de trifdsico

para monofasico realizada na tarde do dia 29.09.2022 [cf. decisdo sob alinea s)

do ponto 5.1.1. supra] ter determinado o nio funcionamento da eletrobomba

submersivel que promove a extracio e distribuicio de dgua desde a captacio

patticular (furo) até aos dispositivos de utilizacio da residéncia, nio se verificou,

cm momento algum, interrupcio do fornecimento de energia elétrica 4 mesma

instalacio consumidora.

Por fim, no que concerne ao facto julgado provado sob alinea q) do

ponto 5.1.1. supra, ainda que a reclamante, globalmente enha apresentadc

crediveis e circunstanciadas — sendo, por isso, possivel extrair, com suficiente

seguranca, a partir das suas declaragbes, nalguns casos articuladas com prova

documental carreada para os autos, a matéria de facto julgada provada sob
alineas <), d), ¢), ), g), h), , ), k), D, m), 0), p), 4, 9), 9, W, V), W), %), ), 4a),
bb), cc) ¢ dd) do ponto 5.1.1. supra —, nio ficou o Tribunal convencido que a

dem

dante foi alheia ao pedido de modificagio do Registo do Ponto de

Entrega. nos termos do qual a reclamada
emn representacdo da cliente, solicitou nio apenas a modificacio

dos dados do cliente ¢ a alteragdo da poténcia contratada para 6,9 kVA, mas

também a alteragio do equipamento de medicio trifisico entio existente no
local de consumo sito na

concelho de por um contador monofisico [cf. decisio sob

alinea 1) do ponto 5.1.1. supral. Afinal, como decotre da factualidade julgada
provada sob alinea m) do ponto 5.1.1. desta sentenga, a que ja aludimos acima,
no momento da contratacdo do servico de fornecimento de energia elétrica para

a sua nova residéncia, a reclamante estava bem ciente da necessidade de, no

local de consumo. permanecer instalado um contador trifisico, caso contririo
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deixaria de funcionar a eletrobomba submersivel que serve a captacdo particular

de dgua, nio se deixando de notat — e relevar adequadamente — o facto de, no
decotrer da prestagio das suas declaragdes de parte, a reclamante ter afirmado
que, em determinado momento dos procedimentos de modificagio do Registo

do Ponto de Entrega solicitados pelo comercializador, a seu pedido, percebeu

que a instalacio consumidora da sua habitacdo podia ser alimentada em trifisico

nio necessariamen 1 monofisico). com uma

kVA, sem que, dessa forma. deixasse de beneficiar da aplicacio da tarifa social

de eletricidade. Acresce que, quando questionada sobre o acerto das descricdes
dos contactos telefdnicos vertidas sob artipo 9.° da contestagio da reclamada

, a reclamante nio colocou

1
dia 21.09.2022, com a duracio de um minuto e trés segundos (“Cliente devolveu

90 [kVA], monofisico”

-

em crisc a descricio ente a chamada realizada horas e 8 minutos do

chamada informa que pretende a poténcia de 6

5.2, Resolugio das questdes de direito

5.2.1. Da natureza e regimes juridicos aplicdveis aos vinculos que
ligam as partes dos presentes autos

Conforme ji se deixou antecipado aquando da enunciagio das questdes
de dircito a resolver, depois de devidamente delimitado o objeto do litigio e
apreciado criticamente o conjunto da prova produzida nestes autos, cumpre ao
Tribunal aquilatar se se encontram preenchidos os requisitos cumulativos de
que depende o direito a indemnizagio invocado pela demandante, nos termos
do instituto da responsabilidade civil.

Porém, antes de nos pronunciarmos sobre a guaestio juris a solucionar,
importa caratetizar a natureza e regime juridico apliciveis aos vinculos que

ligam as partes dos presentes autos, cuja apreensio e compreensio se afiguram
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essenciais para o adequado enquadramento juridico da posigio juridica ativa d¢ })}}
que a reclamante se arroga (¢ que as reclamadas ndo reconhecem).

Assim, atendendo, nomeadamente, 4 matéria de facto julgada provada
sob alineas a), i) ¢ 0) do ponto 5.1.1. desta sentenga, cumpre assinalar, em
primeiro lugar, que a reclamada

enquanto comercializadora em regime de mercado, dedica-se 4 aquisicio
e venda de energia elétrica para abastecimento dos clientes agregados na sua
carteira, nomeadamente a reclamante, com quem celebrou contrato para
prestacio do servico de fornecimento de energia elétrica a instalagio sita
na’ concelho de
servico esse destinado a uso nio profissional (doméstico) da
demandante [artigos 2.°, alineas o), s), t), ), qq); 3.°%n.* 1, alineas b) e €), 7.°, n.°
1 e 22.° do Regulamento das Relacbes Cometciais dos Setores Elétrico e do
Gis™.

Estd em causa, portanto, um contrato misto, com elementos de compra
e venda (artigo 874.° do Cédigo Civil) e de prestagio de servigos (artigo 1154.°
do Cédigo Civil), de execugio continuada, nos termos do qual a reclamada

Gnica contraparte da
reclimante no contrato, se obrigou 2 “venda da eletricidade e a promessa
[promesse de porie-ford] da prestagio do servigo pelo terceiro operador da rede [a
também aqui reclamada

consubstanciada na instalacio e ma.. —waur, DA entrega da

* Regulamento n.* 1129/2020 da Entidade Reguladora dos Servigos Enetgéticos (Didrio da
Repiblica, 2.* Série, de 30 de dezembro de 2020) — Regulamento das Relagdes Comerciais
dos Sctores Elétrico e do Gis (doravante “RRCSEG”), que entrou em vigor no dia
01 01.01.2021 (artigo 435.% n.° 1) ¢ se aplica aos contratos existentes 4 data da sua entrada em
ruardando-s 1tos ja produzidos (artigo 429."). Revogou o Regulamento de
Relagdes Comerciais do Setor Elétrico, aprovado pelo Regulamento n.? 561/2014 da
Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (Didrio da Republica, 2. Série, de 22 de
dezembro de 2014).
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eletricidade e na medicio do consumo”? (prestagio de execugio continuadal, DJ-}\

encontrando-se a reclamante adstrita 4 contraprestacio, de execu¢io periddica,
consistente no pagamento do prego proporcional 4 energia elétrica pela mesma
efetivamente consumida, fixado por unidade de medida (kWh), e reconduzivel
a figura da venda ad mensuram (artigo 887.° do Cédigo Civil).

Na verdade, a atual configuracio normativa do Sistema Elétrico Nacional
(SEN) estd assente, por um lado, numa sucessio de relagées juridicas,
economica ¢ juridicamente autonomizadas, que se estabelecem entre os vitios
sujeitos que operam no mercado da energia elétrica e integram a sua cadeia de
valor (a qual compreende as etapas de produgio, transporte, distribuigio,
consereializagdo e consima), €, por outro lado, no principio da separagio (#nbundling)
entre as virias atividades do setor elétrico, nomeadamente as atividades de
distribui¢iio ¢ de comercializagio (artigos 339.°, n.° 1 e 350.°, n.% 1 ¢ 2 do
RRCSEG). O comercializador (no caso, a reclamada

\.) ¢ o operador da rede de disttibuicio de

energia clétrica (no caso, a reclamada
); que assume a qualidade de concessionaria da exploracdo da rede nacional
de distribuigdo de eletricidade em alta e média tensio (AT e MT), sendo, ainda,
concessionatia da rede de distribuicio de energia elétrica em baixa tensio (BT)
na maioria dos municipios do territério nacional, entre os quais o concelho de
(tudo cf. artigos 6.°/1/f), 7.°/1/b), 8.°/1/€) e f), 110.° e seguintes,
115.° e seguintes, 284.° e 285.° do Decreto-Lei n.° 15/2022, de 14 de janeiro™,

* PEDRO FALCAO, “Eletricidade e Responsabilidade”, in Revista de Dirvito da Respansabilidade,
Ano 1, 2019, pp. 1012-1031, em especial pp. 1025-1026, acessivel online em
https://rcvistac‘lirc:‘.'itorcspcmsabilidndc.pt/ 2019/ eletricidade-e-responsabilidade-pedro-
falcao,

* Em vigor desde 15.01.2022, estabelece a organizagio e o funcionamento do Sistema
Elétrico Nacional, transpondo a Diretiva (UE) 2019/944 e a Diretiva (UE) 2018/2001,
atualmente com a redagio que lhe foi conferida pela Declaracio de Retificagio n.° 11-
A/2022, de 14 de margo. Revogou o Decreto-Lei n® 29/2006, de 15 de feverciro,
sucessivamente alterado ¢ cuja tltima redacio foi conferida pelo Decreto-Lei n® 79/2020,
de 1 de outubro, que estabelecia os principios gerais relativos 4 organizacio e funcionamento
do sistema elétrico nacional, bem como ao exercicio das atividades de produgio, transporte,
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¢ artigo 1.° do Decreto-Lei n.® 344-B/82, de 1 de setembro®) — acham-se (}
ligados por contrato de uso de redes [artigos 2., alinea cc) e ffff) e 351.° do
RRCSEG e artigos 8.° e seguintes do Regulamento de Acesso as Redes e as
Interligagdes — RARI*], vinculo negocial por intermédio do qual o operador da
rede se obriga a proporcionar ao comercializador o gozo das infraestruturas que
tem a seu cargo para o fim de nelas fazer transitar a eletricidade ¢ de nelas criar
pontos de ligagio (de rececdo e de entrega de eletricidade), e que se assume
como um contrato a favor de terceiro, em que o terceiro beneficidrio ¢ o
consumidor de eletricidade, com a nuance, face 4 configuracio tipica daquela
estrutura contratual, de o promissirio (no caso, o comercializador com
quem o consumidor contratou o fornecimento de energia elétrica)
responder (em termos semelhantes aqueles em que o comitente
responde perante o comissdrio — artigo 500.° do Cédigo Civil) pelo
cumprimento das obrigagdes do promitente (no caso, o operador da rede
de distribuigdo), como resulta do disposto pela norma do n.° 1 do artigo
10.° do Regulamento da Qualidade de Servigo dos Setores Elétrico e do
Gias — RQSSEG™)%,

distribuicio e comercializagio de eletricidade ¢ 4 organizagio dos mercados de eletricidade,
¢ o Decreto-Lei n.® 172/2006, de 23 de agosto, sucessivamente alterado e cuja Gltima redacio
foi conferida pelo Decreto-Lei n.° 76/2019, de 3 de junho, que desenvolvia os principios
gerais relativos 4 organizagdo ¢ ao funcionamento do sistema elétrico nacional (SEN),
aprovados pelo Decreto-Lei n.® 29/2006, de 15 de feverciro, regulamentando o regime
juridico aplicivel ao exercicio das atividades de produgio, transporte, distribuicio ¢
comercializagio de cletricidade ¢ 4 organizacio dos mercados de eletricidade, 17idk, no
Decreto-Lei n.” 29/2006, de 15 de fevereiro, os seus artigns 31.%, 35.°, 70.° ¢ 71.°, ¢ no
Deereto-Lei n.° 76/2019, de 3 de junho, os scus artigos 38.° ¢ 42.°,

* Estabelece os principios gerais a que devem obedecer os contratos de concessio a favor
da EDP, quando a explotaciio nio ¢ feita pelos municipios.

¥ Regulamento de Acesso as Redes e as Interligagées, aprovado pelo Regulamento n.®
560/2014 da ERSE (Didrio da Republica, 2.* Série, de 22 de dezembro de 2014), com a
primeita alteracio introduzida pelo Regulamento n.” 620/2017 da ERSE (Disrio da
Repiiblica, 2.* Série, de 18 de dezembro de 2017),

¥ Regulamento n.” 406/2021 da ERSE (Didrio da Republica, 2. Série, de 12 de maio de
2021).

* Neste sentido, ver, entre outras ¢ sem preocupagées de exaustividade, a Sentenca do
TRIAVE — Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Ave, Tamepga e Sousa de
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Com a transposicio para a ordem juridica portuguesa dos principios da
Diretiva n.® 2003/54/CE® e, posteriormente, da Diretiva n.® 2009/72/CE™,
instituiu-se e aprofundou-se a separacio (unbundling) juridica dos operadores das
redes de transporte e de distribuicio das demais atividades do setor elétrico
(nomeadamente, a produgio e a comercializagio), o que importou o seu
desdobramento em diferentes  empresas (ainda que permanecendo
concentradas no mesmo grupo empresarial) € a proibicdo de os operadores das
redes comercializarem energia (atividade que apenas é permitida aos produtores
e a0s comercializadores).

A atividade de compra e venda de energia clétrica passou a ser exercida
em regime de livre concorréncia, embora sujeita a registo, por decisio da
Diregio-Geral de Energia e Geologia (artigos 45.°, n.° 1, 46.° e 47.° do Decreto-
Lei n.” 172/2006, de 23 de agosto), possibilitando-se aos clientes finas,
destinatdrios dos servicos de fornecimento de eletricidade, procederem 2
escolha de um dos comercializadores em regime de mercado para com ele se
relacionarem contratualmente.

Por sua vez, os comercializadores, visto que nio podem proceder 4

entrega fisica da energia clétrica aos utentes com quem contratam o

25.07.2018, Processo n.” 1037/2018/FL (Paulo Duarte). Sobre a figura do contrato a favor
de terceiro, previsea e repulada nos artigos 443." 2 451.7 do Cadigo Civil, e o quadro triangular
de relagdes em quc o mesmo se decompde — relagdo de cobertura ou de provisio (ou “relagio
contratual principal ou externa” entre as partes no contrato a favor de terceiro, promissirio
€ promitente, no caso, o contrato de uso de redes), rlagio de raluta (ou “relagio subjacente
ou interna” entre 0 promissdrio ¢ o terceiro beneficidrio, no caso, o contrato de fornecimento
de energia elétrica) ¢ relagio de exeenpdo (ou “relagio de atribuigio” entre o promitente ¢ o
terceiro beneficidrio, em cumptimento da obrigagdo assumida pelo primeiro no contrato a
favor de terceiro), vide CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, Contratos 11 — Conterido. Contrates de
Troca, 5.* edigdo, Coimbra, Almedina, 2021, pp. 45-53.

# Diretiva 2003/54/CE do Parlamento Europeu ¢ do Conselho, de 26 de junho de 2003,
que estabeleceu regras comuns para o mercado interno da eletricidade e que revogou a
Diretiva 96/92/CE.

* Diretiva 2009/72/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de julho de 2009, que
estabeleceu regras comuns para o mercado interno da eletricidade ¢ que revogou a Diretiva
2003/54/CE. Revogada pela Diretiva (UL) 2019/944, do Parlamento Europeu ¢ do
Conselho, de 5 de junho de 2019, relativa a regras comuns para o mercado interno da
eletricidade e que altera a Diretiva 2012/27/UE.
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fornecimento, gozam do dircito de livre acesso as infraestruturas de transportge
¢ de distribuicdo (third-party aicess to networks) por forea de contratos de uso das
redes.

Neste seguimento, porque as redes de transporte e de distribuicio
subsistiram como monopdlios naturais, sendo as respetivas atividades exercidas
mediante a atribuicio de concessées de servigo publico, colocou-se a
necessidade de regular os proveitos permitidos (allowed revennes) dos operadores,
0s quais devem proporcionar as empresas concessionrias uma remuneracio
bastante (mas ndo desproporcional) para a recuperagio do investimento na
instalagio, manutengio e atualizagio das infraestruturas que tém a seu cargo e
o cumprimento, de modo eficiente, das obrigacoes de servigo piblico e padrées
de qualidade a que se encontram vinculados, impedindo a subsidiacio cruzada
entre atividades.

E, assim, nesta base, que a ERSE procede a fixacio de tarifas de acesso
as redes, calculadas para cada uma das atividades reguladas e respeitantes ao uso
de cada uma das redes (de transporte e de distribuicio), 4 operacio logistica de
mudanca de comercializador e 4 gestio global do sistema, sendo que tais tarifas,
por for¢a do funcionamento do principio da aditividade, sio jutridicamente
repercutidas sobre os clientes finais nas faturas do servico de eletricidade
emitidas pelo comercializador?,

Acresce que, o objeto do contrato que liga reclamante e reclamada”

\. integra-se na categoria dos servigos
de interesse geral abrangidos pela Lei dos Servigos Publicos Essenciais

“LSPE™* — no caso, o “[s|ervico de fornecimento de cnergia elétrica” [artieo
; £ g

* Para a descrigio do movimento liberalizador tendente 4 criagdo do mercado curopeu de
eletricidade (anteriormente assente em empresas publicas monopolistas verticalmente
integradas), scguimos, aqui, de perto, o e-book “Reflexdes de Diteito da Energia”, publicado
pela ERSE e da auworia de FuIrk MATIAS SANTOS, disponivel omline em
https:/ /www.erse.pt/media/fdkdsj20/ tcmas-clc-cnergin—rt:ﬂcxﬁcs-dc—direiw-dc-cncrgia.pdf
* Aprovada pela Lei n.” 23/96, de 26 de julho, sucessivamente alterada ¢ atualmente com a
redacio que lhe foi conferida pela Lei n.® 51/2019, de 29 de julho.
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1.°, n.? 2, alinea b) da LSPE] — sendo que, para efeitos da LSPE, considera-s
utente “(...) a pessoa singular ou coletiva a quem o prestador do servico se
obriga a presti-lo” (artigo 1.° n.° 3 da 1.SPE) ¢, por outro lado, considera-se
prestador dos servigos piiblicos essenciais “(...) toda a entidade publica ou
privada que preste ao utente qualquer dos servigos referidos no n.° 2 [entre os
quais, como ji vimos, o servico de fornecimento de energia elétrica],
independentemente da sua natureza juridica, do titulo a que o faga ou da
existéncia ou nio de contrato de concessio” (artigo 1.%, n.° 4 da LSPE). No
caso em apreciagio, reclamante ¢ reclamada

sao de qualificar, respetivamente, como utente ¢ prestadora de
servigos publicos essenciais.

L, bem assim, no caso em apreco, constata-se que tal contrato de
fornecimento de energia elétrica foi celebrado entre um profissional (no caso, a
reclamada — cf. alincas a) ¢
o) do ponto 5.1.1. supra— e um consunidor (no caso, a reclamante) — cf. alineas i)
¢ o) do ponto 5.1.1. spra —, sendo, portanto, fonte de relacdo juridica de
consumo, entendendo-se como tal o ato pelo qual uma pessoa que exerce, com
caracter profissional, uma atividade econémica que vise a obtencio de
beneficios, fornece bens, presta servigos ou transmite quaisquer direitos a um
sujeito que os destina e com eles visa satisfazer uma necessidade pessoal ou
familiar, pelo que se encontra sujeito as regras da Lei de Defesa do Consumidor,
aprovada pela Lei n.° 24/96, de 31 de julho (cf. artigo 2.°, n.® 1),

De resto, na decorréncia, também, das decisdes em matéria de facto sob
alineas o) e p) do ponto 5.1.1. supra, verifica-se que o contrato de fornecimento
de energia elétrica se subsume ao modelo de contrato de adesdo, cujo
conteido foi pré-elaborado pela reclamada

., recorrendo 4 técnica das cldusulas contratuais gerais, com

* Sucessivamente alterada e atualmente com a redacio que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.®
109-G /2021, de 10 de dezembro.
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vista 4 sua utilizacio massificada numa pluralidade de contratos a celebrar, Q@} -‘ \
aceite pela aderente (a reclamante), que nao teve a possibilidade de o negociar,
limitando-se a aceiti-lo, ou, pelo menos, cujo conteddo nio pode influenciar,
pelo que se encontra sujeito ao regime juridico das Cliusulas Contratuais
Gerals, instituido pelo Decreto-Lei n.% 446/85, de 25 de outubro™ (cf. artigos
1., n% 1 e 2 e 2° da LCCG), nomeadamente ao sistema de controlo (de
inclusdo e de contetdo) ai estabelecido, integrade por normas procedimentais
e materiais que determinam quais as clausulas (contratuais gerais) que se
consideram e podem ser incluidas num contrato de adesio ¢ a extensio da sua
admissibilidade, o qual funciona como um mecanismo de protecio daquele que
se limita a aderir ao programa contratual,

A luz do exposto, verificado que estd que o contrato que ligou as partes
desta demanda arbitral supera o modelo tradicional de proposta-aceitagio — em que
as partes se acham num plano de igualdade material ou, pelo menos, num plano
em que a assimetria entre as partes (sobretudo, informativa) nio é acentuada —
¢ inexistiu uma negociagio prévia clausula a cliusula, cumpre assinalar que, para
além do que ji decorre da LCCG, as condigbes contratuais da proposta
de fornecimento de energia elétrica disponibilizada pelo comercializador
devem ser equitativas e comunicadas e esclarecidas ao cliente antes da
celebragdo ou confirmacio do contrato de fornecimento, sendo redigidas
em linguagem clara e compreensivel, sem cariter enganador ou abusivo
(valendo, aqui, o regime juridico das praticas comerciais desleais, previsto no
Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de margo®) — artigos 5.° € 6.° da LCCG e artigo
16.%, n.? 5 do RRCSEG.

* Sucessivamente alterado e atualmente com a redacio que lhe foi conferida pelo Decreto-
Lei n.® 109-G /2021, de 10 de dezembro. Doravante identificado pelo acrdnimo “LCCG,

* Estabelece o regime aplicivel as priticas comerciais desleais das empresas nas relagdes com
os consumidores, ocorridas antes, durante ou apds uma transacio comercial relativa a um
bem ou servigo, transpondo para a ordem juridica interna a Diretiva n.® 2005/29 /CE, do
Parlamento Huropeu e do Conselho, de 11 de maio, relativa is priticas comerciais desleais
das empresas nas relagées com os consumidores no mercado interno. Este diploma vigora
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A proposta contratual deve ser acompanhada das condi¢oes gerais dp Q)-}

contrato aplicivel e conter, pelo menos, as seguintes informacdes (artigo 16.°,
n.” 1 do RRCSEG): a) Identificacio completa e contactos do comercializador;
b) Duragio da proposta contratual e do contrato subjacente, incluindo a
eventual existéncia de periodo de fidelizagio (artigo 19.° do RRCSEG); c)
Pregos e outros encargos, incluindo a eventual existéncia de indexacio de
precos; d) Meios, prazos e condigbes de pagamento das faturas associadas ao

contrato; ) Informagdo mais recente sobre a rotulagem de energia

comercializada. Em particular, as propostas de fornecimento de energia elétrica
a clientes em Baixa Tensio Normal pelos comercializadores em regime de

mercado devem r

eitar o contetdo da ficha de caracteriza

cujo conteido e estrutura é definida em norma complementar respetiva,
podendo os comercializadores diferenciar a apresentacio da ficha de
caracterizacio padronizada, consoante o canal utilizado de comunicacio com o
cliente (artigo 16.°, n.° 6 ¢ 7 do RRCSEG).

Ja aaceitagio da proposta de fornecimento do comercializador depende
de declaragdo expressa, registada em suporte duradouro, do cliente, enquanto
titular do contrato, sendo que o registo em tal suporte deve ser conservado pelo
prazo de 3 anos ou pelo tempo de duragio do contrato acrescido do prazo de
caducidade ou prescrigio, quando este tenha duragio superior (artigo 20.°, n.%
1 e 2 do RRCSEG).

A informacio pré-contratual prestada pelo comercializadot, incluindo a

ficha de caracterizacio padronizada, integra o contrato de fornecimento
celebrado com o cliente, sendo invilida qualquer cliusula em sentido contririo
(artigo 22.°, n.° 3 do RRCSEG). O contrato de fornecimento de energia elétrica
deve ser titulado por documento escrito e especificar, entre outros, 0s aspetos

enunciados no n.” 2 do artigo 22.° do RRCSEG.

atualmente com a redagiio que lhe foi conferida pelo Decreto-Lei n.” 109-(:/2021, de 10 de
dezembro.
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Neste seguimento, nio se colocando duvidas acerca da conclusio d

negocio juridico entre reclamante e reclamada .
porque estd em causa um contrato formado com recurso A

predisposicdo de cliusulas contratuais gerais, nio pode olvidar-se, porém, que
a efetiva incorporagio destas no contrato singular depende da verificacio de
dois pressupostos: em primeiro lugar, a sua aceitagio (artigo 4.° da LCCG); em
segundo lugar, o cumprimento dos 6nus de comunicagio e informagio
(artigos 5.° e 6.° da L.LCCQ).

Reafirmando, aqui, a andlise critica que desenvolvemos acerca do artigo
5.7 da LCCG em artigo que elaborimos em coautoria com ANA FRANCISCA
PINTO DIASY, ancorada em vastas referéncias jurisprudenciais (as quais, por
economia de texto, nos dispensamos de reproduzir), «(...) com o fim de
combater o risco de desconhecimento de aspetos essenciais do contrato e/ou a
falta de consciéncia do alcance e sentido das clausulas do contrato, nos termos
do artigo 5.% n.° 1 do Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de outubro, o legislador
comegou por impor sobre o predisponente o dever de comunicagio, prévia e
integral, ao aderente, das clausulas contratuais gerais que pretenda incluir nos
contrato singulares.

Como se preconiza no n.° 2 do mesmo preceito legal, a comunicagio

devera ser realizada de modo adeguads® ¢ com a antecedéneia necessiria, em funcio
) G

36

ANA FRANCISCA PINTO DI1AS, CARLOS FiLIPE COSTA, “O Decreto-l.ei n.° 446/85, de 25
de outubro: Andlise ctitica ¢ empirica”, in Awwdrio do NOV A Consumer Lab - Ano 3 — 2021 ;
pp- 123-194, disponivel online em https:/ /novaconsumerlab.novalaw.unl.pt/anuario-nova-
consumer-lah/.

O artigo 5. n.” 2 do Decreto-Lei 446/85, de 25 de outubro, a0 impor que as cliusulas
devem ser comunicadas de swodo adeguads, mostra-se conforme ao regime da Diretiva
93/13/CEE que, na 1.2 parte do seu artigo 5.° estabelece que “no caso dos contratos em que
as cliusulas propostas a0 consumidor estejam, na totalidade ou em parte, consignadas por
cscrito, essas cldusulas deverdo ser sempre redigidas de forma clara e compreensivel”.
lgualmente, ainda que cingindo o seu aleance is relagdes juridicas de consumo, o artigo 9.°,
n.” 2, alinea a) da Lei de Defesa do Consumidor enfatiza a compreensio acerca do modo
(adequado) de cumprimento do dever de comunicagio para efcitos do artigo 5.° do Decreto-
Lei 446/85, de 25 de outubro, a0 prescrever que “com vista 4 prevencio de abusos
resultantes de contratos pré-claborados, o fornecedor de bens e o prestador de servicos estio
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da importincia do contrato ¢ da extensio e complexidade das cliusulas, por
forma a possibilitar ao aderente de comum diligéncia o conbecimento antecipado da
existéncia das cliusulas contratuais que itdo integrar o contrato singular, assim
como o conbecimento efetivo ¢ completo do seu conteado™.

Em substincia, o legislador estabelece ndo s6 que o predisponente esta
obrigado 4 comunicagio integral das cliusulas, como impde regras relativas ao
wodis como as cliusulas devem ser comunicadas, de modo a assegurar-se o
designio de permitir o conhecimento efetivo ¢ completo do conteddo das
cliusulas pelo aderente®.

Como destaca ALMENO DE SA, “a comunicagio nio sé devera ser
completa, abrangendo a globalidade das condi¢ées negociais em causa, como
deveri igualmente mostrar-se idénea para a produgio de um certo resultado:
tornar possivel o real conhecimento das cliusulas pela contraparte.” .

Nao obstante, como bem se sublinha no Acérdio do Supremo Tribunal
de Justica de 19/12/2018, “o dever de comunicacio caracteriza-se como uma
obrigacio de meios ¢ impde que o predisponente desenvolva uma atividade que,
em fungdo da importincia, extensio e complexidade das clausulas contratuais

gerals por si empregues, se revele razoavelmente adequada a que o aderente

obtigados a redagio clara e precisa, em caracteres facilmente legiveis, das cliusulas
contratuais gerais, incluindo as inseridas em contratos singulares”, sujeitando a inobservancia
de tal obrigagio ao regime das cliusulas contratuais gerais (n.° 3).

* Sublinhe-se que s6 uma ponderagio casuistica que leve em consideragio todos estes
elementos — modo ¢ antecedéncia da comunicagao, importancia do contrato € a extensio e
complexidade das clausulas —, em conjunto, cumpre o escopo do diploma de possibilitar o
“conhecimento completo ¢ efective” do clausulado. Referindo que os virios elementos
operam em bloco, pide, JOSE MANUEL DE ARAUJO BARROS, Clénsulas Contratuais Gerais — DL
n." 446/ 85 — Auotads — Recolha [urisprudencial, Coimbra Editora, Coimbra, 2010, pp. 61 € 62.
* Referindo que o critéro do modo da comunicagio ¢ determinado pela eficicia da
comunicagio, que se afere pela sua adequagio a ser conhecida, de forma completa e efetiva,
por um destinatirio que use de comum diligéncia, vide, JOSE MANUEL DE ARAUJO BARROS,
Clansnlas Contratnais Gerais — DL 1. 446/85 — Anotads — Recolba Jurispradencial, Coimbra
Editora, Coimbra, 2010, pp. 60; ainda, em sentido proximo, MAFALDA MIRANDA BARBOSA,
“Consideragdes acerca do tamanho da letra: a propésito da recente alteragio ao DL n®
446/85, de 25 de Outubro”, in Estudes de Direito do Consumidor, n.° 17, 2021, p. 315,

Y ALMENO DE SA, Clinsalas Contratnais Gerais e Diretiva Sobre Clinsulas Abusivas, 2.* edigio
revista € aumentada, Almedina, 2001, p. 60.
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tome efetivo conhecimento das mesmas, sem que, para tanto, empenhe mai ‘9}

do que uma comum diligéncia.”',
No mesmo sentido, na doutrina patria, ALMEIDA COSTA e MENEZES
CORDEIRO enfatizam que “o dever de comunicagdo é uma obrigagio de

meios: ndo se trata de fazer com que o aderente conheca efectivamente

as cldusulas, mas apenas de desenvolver, para tanto, uma actividade

razodvel "4,

De todo o modo, esta exigéncia imposta ao predisponente — de tomar
medidas razoavelmente apropriadas, de modo adequado e com a necessiria
antecedéncia, com vista a0 conhecimento completo e efetivo das cliusulas pelo
aderente — tem em conta um destinatdrio que use de comum diligéncia,

40 se exige, assim, o conhecimento efetivo das cliusulas que

estio na base do contrato pelo aderente, mas tio 86 que sejam criadas as

condigbes para que aqueles as possa conhecer, reclamando-se do

aderente a assunc¢io de uma postura diligente.

Como refere ALMENO DE 84, “a imposicdo ao utilizador deste dnus de

comitnicagao tem como correlato, do lado do aderente, a necessidade de adopcio
de uma conduta que possa ter-se como razoivel ou exigivel”. Acrescenta o
mesmo autor que “tal conduta é aferida segundo o critério abstracto da
diligéncia comum, o que nos reconduz 20 cuidado ou zelo normal do tipo
médio de agente pressuposto pela ordem juridica, colocado na situacio em
» jin A = el id
causa.” Em consequéncia, “bem pode suceder que o comportamento do
cliente ndo corresponda aquele padrio de diligéncia, pelo que se abre a

possibilidade de este nfo vir a ter, de facto, conhecimento real das

! Acordio do Supremo Tribunal de Justica de 19.12.2018, proferido no Processo n.*

857/08.7TVLSB.L1.52, Relatora: Maria do Rosario Morgado, disponivel ouline em
http:/ /www.dgsi.pt/.

# MARIO JULIO DE ALMEIDA COSTA, ANTONIO MENEZES CORDEIRO, Chinsnlar Contratnads
Gerais, Anotagao o DL n.°446/85, de 25,70, Almedina, Coimbra, 1993, p. 25.
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condi¢bes negociais gerais, que vio integrar, ndo obstante, o contetido

do contrato singular™*.
Com efeito, o destinatario das cldusulas nio poderd prevalecer-se
de um comportamento passi interessado, despreocupando-se de

aceder ao conteiido do contrato™.» [negritos ¢ sublinhados nossos].

Além do mais que ji se expds, sendo ambas as reclamadas sujeitos
intervenientes no Sistema Elétrico Nacional (SEN), entendido como o
conjunto de principios, organizagbes, agentes e instalagbes elétricas
relacionados com as atividades abrangidas pelo Decreto-Lei n.” 15/2022, de 14
de janeiro, no territério nacional |artigos 3.%, alinea qqq), € 8.%, n.° 1, alineas ¢),
f) e h)*], encontram-se as mesmas demandadas adstritas 20 cumprimento de
obrigagdes de servigo piblico (artigo 9.° n° 1 a 3 do Decreto-Lei n.°
15/2022, de 14 de janeiro™, e artigo 5., n.% 1 e 2 do RRCSEG), imanentes a
essencialidade do servigo de interesse econémico geral em causa e tendentes

a satisfacdo de necessidades primaciais na vida de qualquer cidaddo, entre as

quais figura a segu : rularidac qualidade do abastecimento [artigo
9.%, n.* 3, alinea a) do Decreto-lei n.° 15/2022, de 14 de janeiro, e artigo 5.9,
n.° 2, alinea a) do RRCSEG].

Ademais, com particular interesse para a presente demanda, importa
referir que, desde a adogdo do Decreto-Lei n.” 29/2006, de 15 de fevereiro, se

previa a criagio da figura do Operador Logistico de Mudanga de

Comercializador (OLMC), enquanto sujeito interveniente do Sistema

" ALMENO DE SA, Cliusulas Contratuais Gerais ¢ Diretiva Sobre Clausulas Abusipar, 2.7 edigio
revista ¢ aumentada, Almedina, 2001, p. 61.

" MAFALDA MIRANDA BARBOSA, “Consideracées acerca do tamanho da letra: a proposito
da recente alteracio ao DL n.” 446/85, de 25 de Queubro™, in Estudos de Direito do Consumidor,
n 17, 2021, p. 319.

* Correspondentes aos artigos 3.Y, alinea jj) e 14.°, alineas c), d) ¢ €) do Decreto-Lei n.S
29/2006, de 15 de fevereiro.

* Correspondente ao artigo 5.% n.% 1| a 3 do Deereto-Lei n.? 29/2006, de 15 de fevereiro.
# Correspondente ao artigo 5%, n.* 3, alinea a) do Decreto-Lei n.” 29/2006, de 15 de
fevereiro.
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Elétrico Nacional [artigo 14.°, alinea g)], independente nos planos juridical |,
organizativo ¢ da anilise e tomada de decisoes relativamente a outras entidades
que exergam as operagdes de produgio, distribuicio e comercializacio de
energia, com a incumbéncia de simplificar ¢ tornar efetiva a mudanca de
comercializador de energia elétrica pelos consumidores e, até, assegurar a gestio
dos equipamentos de medida e a recolha de informacio local ou i distincia
(artigo 58.° do Decreto-Lei n.° 172/2006, de 23 de agosto, na sua versio
primitiva).

Sucede, todavia, que, até 4 adocio do Decreto-Lei n.° 38/2017, de 31 de
margo®, as atribui¢des do OLMC foram provisoriamente cometidas e exercidas
pela \. (atual

), operador da rede de distribui¢io em média e alta tensio (MT
¢ AT), de acordo com os procedimentos e prazos previstos no Despacho n.”
2045-B/2006, de 26 de janciro ¢, posteriormente, na Dirctiva 8/2012, de 21 de
junho, ambos emanados da ERSE. Apenas com o Decreto-Lei n.° 38/2017, de
31 de margo, vem a ser aprovado, no plano legislativo, o regime juridico
aplicavel a atividade do OLMC no ambito do Sistemna Elétrico Nacional (e do
Sistema Nacional de Gds Natural — SNGN), “com a incumbéncia de garantir
que a mudanga de comercializador de eletricidade e gds natural pelo consumidor
final seja efetuada de forma célere, baseada em regras e procedimentos simples,
transparentes, padronizados ¢ desmaterializados, assim como assegurar 4
efetivagio do direito 4 informacio dos consumidores”, nomeadamente
assegurando  as  fungbes de “operacionalizagio das mudancas de
comercializador nos mercados de eletricidade ¢ de gis natural” ¢ “gestio ¢
manutengdo da plataforma eletrénica de logistica de mudanca de
comercializador e prestagdo de informagio”, as quais foram cometidas, por

intermédio deste compéndio legal, 4 Agéncia para a Energia (ADENE),

* Aprovou o regime juridico aplicivel a atividade de operador logistico de mudanca de
comercializador de eletricidade e gis
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criada pelo Decreto-Lei n.” 223/2000, de 9 de setembro, alterado e republicad
pelo Decreto-Lei n.® 47/2015, de 9 de abril [cf. artigos 2.%,3.°, n.% 1 e 2, alineas
a) e b) do Decreto-Lei n.° 38/2017, de 31 de margo.
Entre outras disposigoes, cumpre destacar o disposto nas normas dos

s 1 a 3 do artigo 7.° do Decreto-Lei n.” 38/2017, de 31 de marco, nas quais
se reconhece a liberdade de escolha do consumidor final na selecio do
comercializador de energia clétrica para a sua morada de fornecimento e se
comete a0 OLMC a tarefa de verificacio da “confirmacio do consumidor,
prévia 4 efetiva mudanga de comercializador”, assim como a garantia da
celeridade e transparéncia nos procedimentos de mudanca de comercializadot
(entendida em sentido lato). E, bem assim, o preceituado na norma do artigo
8.° do Decreto-Lei n.” 38/2017, de 31 de margo, a qual encarregou a ERSEE de
proceder 4 elaboragio ¢ aprovagio de “mecanismos e procedimentos de
mudanga de comercializador”, o que veio a ter lugar com a Diretiva n.°
15/2018, de 10 de dezembro, com entrada em vigor no dia seguinte ao da sua
publicagao em Diirio da Republica — ¢ previsio de um periodo transitotio de
90 (noventa) dias para a implementagdo dos novos Procedimentos de Mudanca
de Comercializador (cf. ponto 3. da deliberagio da Diretiva n.° 15/2018, de 10
de dezembro), sendo tais procedimentos apliciveis aos titulares pmvisdrios das
atribuicbes do OLMC (notmeadamente, a X
até a plena assungio de tais fun¢des pela (ct.
artigo 89.° do Anexo a Diretiva n.° 15/2018, de 10 de dezembro).

Por sua vez, o Decreto-Lei n.° 38/2017, de 31 de margo, também veio a
ser revogado pelo Decreto-Lei n.° 15/2022, de 14 de janeiro [cf. artigo 305.°,
alinea m)], onde se prevé, agora, como interveniente no Sistema Elétrico
Nacional “[o] operador logistico de mudanga de comercializador ¢ de agregador
de eletricidade” — OLMCA [artigo 8.°, n.” 1, alinea s)], cujo especifico regime
vem plasmado nos scus artigos 152.° a 158.°. De acordo com o disposto no

artigo 153.° do Decreto-Lei n. 15/2022, de 14 de janeiro, a atribuigdo de licenca
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de OLMCA, com um limite maximo de duracio de 10 anos, a contar da emissip | 10 \

da licenga (n.” 3) ¢ efetuada mediante procedimento concorrencial (n.” 1), cuj
abertura (e aprovagio das respetivas pegas) é efetuada por despacho do
membro do Governo responsivel pela area da energia (n.° 2). Até 4 atribuicio
da licenga prevista no artigo 153.°, a .

continua a desempenhar as fungdes de OLMCA (artigo 292.° n.° 1).

De resto, o inicio das operacdes de mudanca de comercializador no setor
clétrico em plataforma exclusivamente implementada e gerida pelo Operador
Logistico de Mudanga de Comercializador — o “Portal OLMC” ou “Portal
Mudanga de Comercializador” (antigo “Portal GPMC — Gestio do Processo de
Mudanga de Comercializador”)" — sé se concretizou em 09.11.2020, depois de
inicialmente adiada para 01.10.2020, por imposicio da ERSE (artigo 10.° do
Regulamento n.” 356-A/2020, de 8 de abril®"), e da realizacio de testes com os
1T operadores de redes de distribuicio e os comercializadores do SEN3!,

Isto posto, a disciplina relativa aos processos, procedimentos e prazos
apliciveis na mudanca de comercializador (entendida em sentido lato) no SEN
resulta plasmada nos artigos 235.° a 238.° do RRCSEG ¢, em particular, na ja

referida Diretiva n.” 15/2018, de 10 de dezembro®,

¥ Nos termos dos artigos 4.°, n.” 3 e 12.°, n.° 1 do Anexo a Diretiva n.” 15/201 8, de 10 de
dezembro, o OLMC, no exetcicio das suas atribuigaes, deve implementar uma plataforma
que operacionalize a mudanga de comercializador no SEN e do SNGN, com ohservancia
dos principios da eficiéncia ¢ da minimizacio de custos, a qual assenta num sistemna de
mensagens cletronicas, trocadas entre os virios agentes abrangidos pelos procedimentos no
n.” 1 do artigo 2.° do Anexo a Diretiva.

' Aprovou o regulamento que estabelecen medidas excecionais no dmbito do SEN e do
SNGN, em virtude da situagio epidemiolégica provocada pelo coronavirus SARS-CoV-2 ¢
da doenga COVID-19 (Diario da Republica n.” 70/2020, 2.° Suplemento, Séric [ de 2020-
04-08).

* ide, a este respeito, a noticia publicada no sitio da internet da ADENE — Agéncia para a
Energia, disponivel no endereco https:/ /www.adene.pt/mudanca-de-comercializador-de-
r:letricidadc-c—gas-natura]-mais-transparent:-c-mais—mpida/ , & 0 Parecer n.” 8 do Conselhin
Consultivo da U-OLMC — ADENE relativo ao Relatério de Atividades ¢ Contas de 2020,
acessivel em https://olme.adene.pt/wp-content/ uploads/2022/05/ Parecer-n.o-8.pdf.

* Para a qual remetem os preceitos normativos do n.° 4 do artigo 235.° ¢ do artigo 238.° do
RRCSEG.
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Comegando pela malha normativa prevista nos artigos 235.° a 238.° d
RRCSEG, ai se dispoe, no artigo 235.°, sob a epigrafe “Principios gerais da
mudanga de comercializador”, que o processo de mudanca de comercializador
deve respeitar os principios da transparéncia, da objetividade e do tratamento
néo discriminatério, bem como as regras aplicdveis em matéria de protecio de
dados (n.” 1), sendo que a mudanga do comercializador esti isenta de encargos
para os clientes, devendo ocorrer num prazo maximo de 3 semanas contadas a
partir da data do pedido de mudanga, salvo prazo legal ou regulamentar inferior
e sem prejuizo da possibilidade de cliente € novo comercializador acordarem
numa data especifica para a dita mudanga (n.°s 2 e 3). De notar que a mudanga
de comercializador pressupde a representagio do cliente pelo novo
comercializador que pretende passar a fornecer a instalagio de consumo junto
do operador logistico de mudanca de comercializador ou, nos casos de acesso

ao registo do ponto de entrega ¢ de deniincia do contrato de fornecimento,

junto do seu atual comercializador, sempre mediante autorizacio expressa do
cliente para o efeito, sem prejuizo das exigéncias legais em matéria de protecio
de dados (n.” 5), sendo que, em qualquer caso, os comercializadores devem
submeter a0 operador logistico de mudanga de comercializador os pedidos
dirigidos pelos clientes no prazo méximo de 5 dias dteis (n.° 7). Por sua vez, no
artigo 236.°, sob a epigrafe “Gravagdo integral de chamada de mudanca de
comercializador e de alteragbes contratuais”, estabelece-se que as chamadas
telefonicas que visem ou resultem na obtengiio de autorizagio exptessa do
cliente nos termos do artigo antetior ou de qualquer declaragio expressa deste
com vista a celebragio ou alteragio de um contrato de fornecimento de energia
clétrica (ou gis), quer sejam efetuadas pelo comercializador, quer pelo cliente,
devem ser integralmente gravadas pelo comercializador e conservadas por este
em suporte duradouro pelo periodo de 3 anos ou pelo tempo de duracio do
contrato acrescido do prazo de caducidade ou prescrigio, quando este tenha

duracdo superior. Finalmente, no artigo 237.°, sob a epigrafe “Informacio de
¢ p ’ £ Pig ¢
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caracterizagio da instalacio de consumo”, prevé-se que a mudanca de /O})J
comercializador deve ser operacionalizada através da existéncia de informacio
de caracterizacio das instalacoes de consumo de energia elétrica (ou de gas),
constante de um registo mantido ¢ atualizado pelos operadores de rede,
designado Registo do Ponto de Entrega (RPE)*, o qual dever4 conter dados
da seguinte natureza;

a) Codigo atribuido no dmbito da codificagio universal da instalagio [no
caso das instalagbes de consumo de energia elétrica, o Cédigo do Ponto de
Entrega (CPE) — cf. artigo 106.%, n.° 1 do RRCSEG];

b) Dados de identificacio do cliente titular do contrato de fornecimento
de energia clétrica (ou de gas) a instalagio em causa, quando existente;

¢) Dados de caracterizagio do tipo de fornecimento, nivel de tensio ou
pressao e referenciagio geografica da instalacio de consumo, assim como a
indicacdo, se aplicivel, da existéncia de autoconsumo ou de modalidade de
participagao em comunidade renovavel de energia e de pequena producio
associada a instalacdo de consumo;

d) Dados de consumo da instalagio de consumo para um periodo de 24
meses, quando existentes;

¢) Outros dados de caracterizagio considerados relevantes pelo operador
de rede para uma correta e completa identificacio da instalacio de consumo
(n.? 1)

O acesso pelos comercializadores a0 registo do ponto de entrega
mencionado no n.” 1 do artigo 237.° relativo a pessoas singulares titulares de

contrato de fornecimento, contendo dados pessoais assim caracterizados nos

* Também nos termos dos artigos 27.° ¢ 28.° do Anexo 2 Diretiva n.° 15/2018, de 10 de
dezembro, o Registo de Ponto de Entrega contém os dados necessirios i caracterizacao de
uma instalagio consumidora de energia elétrica (ou de gés natural), sendo identificivel,
univocamente, através de C odigo do Ponto de Entrega (CPE), para o setor elétrico. O cliente
do ﬁn-nccin-wntn de energia elétrica para instalagio consumidora identificada com CPE ¢
titular do respetivo RPE, cujo conteddo é mantido pelos operadores de rede.
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termos da legislagio aplicivel™, estd dependente de autoriza¢io expressa para c \livh

efeito do cliente titular da instalagio de consumo (n.° 2), tessalvando-se, potém, ™~
que o contrato de fornecimento constitui, durante a vigéncia do mesmo, a
autorizagao bastante para o acesso pelo comercializador ao registo do ponto de
entrega (n.° 3) e, bem assim, que o acesso pelos comercializadores ao registo do
ponto de entrega mencionado no n.° 1, relativo a pessoas singulares titulares de
contrato de fornecimento, que nio contenha dados pessoais assim
caracterizados nos termos da legislacio aplicivel, processa-se de acordo com
0s procedimentos de mudanga de comercializador aprovados pela
ERSE, mormente na Diretiva n.” 15/2018, de 10 de dezembro (n.° 4).

Destarte, em termos proximos daqueles que vigoraram até a sua adogio,
veio a Diretiva n.® 15/2018, de 10 de dezembro, regular, entre outros, os
procedimentos de contratagdo inicial (artigos 49." a 56.° do Ancxo) ¢ de
mudanga de comercializador (artigos 57.” a 64.” do Anexo) — artigo 2., n.”
1, alinea ¢) — v. artigo 2.%, n.° 1, alinea ¢) do Anexo —, ¢ o procedimento de
modificagio do Registo do Ponto de Entrega (artigos 39.° a 48.° do Anexo)
— v. artigo 2.9 n.? 1, alinea b) do Anexo.

Por contratacio inicial entende-se “a aclo destinada a assegurar o
fornecimento por um comercializador a uma instalagio consumidora de energia
elétrica (...), sem que a mesma estivesse a ser previamente abastecida por outro
comercializador”, abrangendo as “novas instalagdes consumidoras, uma vez
ligadas a rede, ou instalagbes j4 existentes que se encontravam com
fornecimento nio ativo” — cf. artigos 3.%, n.” 3, alinea €) € 49.°, n.” 1 do Anexo.

Ja a mudanca de comercializador constitui “a acio destinada a assegurar

a migracdo de um contrato de fornecimento de um comercializador cessante

para um novo comercializador” — cf. artigo 57.%, n.° 1 do Anexo.

" Regulamento Geral sobre a Protecio de Dados — Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 —, cuja execugiio, na nossa ordem
juridica, foi assegurada pela Iei n.* 58/2019, de 8 de agosto.
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Por ultimo, a modificagio do Registo do Ponto de Entrega, quandc U})& \

)
solicitada pelo comercializador, pode ter em vista, entre outras, a “alteracio da
poténcia contratada ou poténcia instalada” [alinea d], a “identificacdo de cliente
prioritario” [alinea g)] e a “alteracdo solicitada do equipamento de medida ou
parametrizagio do mesmo” [alinea h)] — cf. artigo 39.°, n.° 1 do Anexo.

De acordo com o n.° 1 do artigo 7.° do Anexo, todos os procedimentos
envolvem as fases de apresentagio de pedide por parte do comercializador,
aceitagido/ objegio [caso se verifique ou nao algum dos motivos e causas de objecio
devidamente tipificadas, os quais se reconduzem a dificuldades de
concretizagao com sucesso do pedido que originou o processo em causa — cf.
artigo 3.°, n.° 3, alincas a) e f) e artigo 7.°, n.° 2 do Anexo|, atnagio no local de
consumn (obrigatéria no Ambito da contratagio inicial, mas ja nio no ambito da
mudanga de comercializador — cf. artigos 44.°, n.° 1, 49.° n® 3 e 57,", n.° 2 do
Anexo) e ativagio/ recusa [caso se verifique ou ndo alguns dos motivos tipificados
que impedem a concretizagio da contratagio solicitada pelo comercializador —
cf. artigos 3.° n.° 3, alineas d) e g), 45.°, 46.°, 53.°, 54.%, 61.° e 62.° do Anexo],
encontrando-se todas estas fases sujeitas a prazos maximos para a execucio
das tarefas ou agoes que lhe estido subjacentes (cf. artigos 9.2, 48.%, 56.° ¢ 64.°
do Anexo) ¢ devendo o OLMC, enquanto responsavel por aplicar, gerir ¢
implementar a mudanca de comercializador no SEN (e no SNGN), assegurar a
nao ocorréncia, em simultineo, de processos da mesma natureza, ainda que
espoletados por diferentes comercializadores [cf. artigos 4.9, n.® 1 e 10.°, n.° 2
do Anexo, sendo este um dos fundamentos de objegio de pedido — cf. artigos
42.°, n.° 1, alinea d), 50.°, n.° 1, alinea h) ¢ 58.%, n.” 1, alinea €) do Anexo).

Uma dltima palavra, ainda para efeitos de enquadramento, na
generalidade, da questio a decidir, para referir que, de acordo com o disposto
pelo n.° 1 do artigo 21.° do Anexo a Diretiva n.” 15/2018, de 10 de dezembro,

o comercializador, sempre que atue em representacio do cliente na

apresentagio de pedidos de contratagdo inicial e mudanga de prestador do
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servico de fornecimento de ecletricidade, “deve assegurar previamente a
existéncia de autorizagdo expressa para o efeito, concedida pelo cliente”,
cuja auséncia constitui motivo de recusa, pelo OLMC, de pedido de mudanca
de comercializador [artigo 61.°, alinea f) do Anexo].

Em estreita conexdo com os procedimentos acabados de descrever, esta
a disciplina dos «Servicos prestados nas instalagies dos clientes» plasmada no Capitulo
VIII do Regulamento da Qualidade de Servico dos Setores Llétrico e do Gis.
Al se prevé, nomeadamente, que, para efeitos de aplicagio do regulamento,
“considera-se ativagao de fornecimento a realizagio pelo operador de rede de
distribui¢io das operagdes nccessitias para o inicio do fornecimento a uma
instalacdo de utilizacdo gque ndo esteja a ser abastecida, na sequéncia de um
contrato de fornecimento com um comercializadot™ (artigo 69.%), mediante a
marcagio de uma visita combinada (artigo 72.%, n.” 1) para um dos 3 dias tteis
seguintes a0 momento do agendamento pelo comercializador (artigo 70.%, n.°

1). Ndo constituem “visitas combinadas”, para efeitos do n.® 1 do artigo 72.°,

as assisténcias técnicas ap6s comunicagio de avaria reguladas nos artigos

79.° e seguintes (cf. artigo 72.°, n.° 2), correspondentes “a verificagio, local ou,
sempre que possivel, remota, pelo operador de rede de distribuicio das
condigbes de funcionamento da instalagio de um cliente na sequéncia de uma
comunicagao de avaria respeitante 4 rede da sua responsabilidade” (artigo 79.°,

n.” 1), a qual “consiste na infraestrutura por onde transita em exclusivo a energia

elétrica consumida pelo cliente ¢ que termina na origem da instalacio de

utilizacdo, nos termos da regulamentagio técnica aplicavel” (artigo 79.° n.° 2).

Neste seguimento, também com interesse para a resolucio da questio
decidenda sio as “Regras Técnicas das Instalagbes Elétricas de Baixa

Tensdo” aprovadas em Anexo 4 Portaria n.° 949-A /2006, de 11 de setembro,

tricas de edificios de

aplicavels, nomeadamente, s instalaces elé

[seccao 11, ponto 11.1, alinea a)], waxime as regras técnicas que devem ser
verificadas por forma a que seja garantida a conformidade das instalagdes
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elérricas com os principios fundamentais indicados na seccio 13, constante ,‘wa’ -

aquelas, da parte 8, concretamente em 807.7 — Generalidades ¢ 801.5 — 1ocals de
Habitagao.

Assim, sob a epigrafe “Alimentacio das instalagbes”, dispoe-se em
801.1.1.3.3 que «fajs instalagies elétricas (de utilizagio) nio previstas para alimentar
recelores trifdsicos, qite sejam alinventadas a partir de redes de distribuicdo (priblicas) em baixa
lensao e cuja poténcia lotal ndo exceda 10,35 k1A (#5 A, em 230 17) devem ser
wonofdsicas. Para potéucia superiores a 10,35 £17A, as instalagoes elétricas (de wtilizagdo)
devem ser alimentadas em trifisico, podendo, com o acordo prévio do distribuider, ser
alimentadas em monfisico. Nas instalagoes elétricas trifdsicas, as poténcias devem ser
distribuidas pelas fases, tanto guanto possivel de forma equilibrada.». Por seu turno, sob
a epigrafe “Locais de Habitagio — Generalidades”, prescreve-se em 801.5.2.2
que «/plara o dimensionamento das instalagies estabelecidas em locais de habitagio, néo
devem ser consideradas poténcias nontinais inferiores ds segnintes:

- 3,45 k17A, em monofésico (15 A, em 230 1), em locais de um compartinents;

. 6,90 EVA, em monofisico (30 A, em 230 1), em locais de dois a seis
compartimentos;

- 10,35 R1VA, em monofdsico (45 A, em 230 1), em locais com mais de seis
comipartinentos.

INo caso de instalagcdes com recetores triffisicos, as alimentacées

devem ser trifdsicas ¢ o5 valores minimos das poténcias a considerar no dimensionamento

devem ser os seguintes:
. 6,90 k1A, em trifasico (10 A, em 400 17), e locais até seis compartimentos;
10,35 kV'A, em trifasico (15 A, em 400 17), ew locais com mais de seis
covipartimentos.»
[negrito e sublinhado nossos]
O altimo regime juridico a chamar 4 colagio para completar o quadro
normativo relevante a ulterior andlise e perspetivagio da questio a resolver vem
consagrado no Capitulo XIII (Tarfa secial de eletricidade) do Decreto-Lei n.°
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15/2022, de 14 de janciro, o qual tem como destinatarios aos “clientes finai \

economicamente vulnerdveis” [artigo 186.°, n.” 1, alinea a)|, i.e., as pessoas
singulares que sejam beneficidtias de alguma das prestagbes sociais elencadas
no n.° 2 do artigo 196.°, entre as quais 0 abono de familia [alinea d)] e, ainda, as
pessoas singulares que, no universo dos clientes finais de energia elétrica em
Baixa Tensio Normal (BTN), integrem um agregado familiar cujo rendimento
total anual seja igual ou inferior a € 5.808,00 (cinco mil, oitocentos e oito euros),
acrescido de 50 % por cada elemento do agregado familiar que nao aufira
qualquer tendimento, incluindo o préprio cliente final, até um maximo de 10,
ainda que o cliente ndo aufira de qualquer prestagio social (artigo 196.°, n.% 3

ed).

5.2.2. Da questio da verificagio dos pressupostos constitutivos do
direito a indemnizacio invocado pela reclamante

Descritos, nos seus tracos fundamentais, a natureza e regime juridico
apliciveis aos vinculos que ligam as partes dos presentes autos, cumpre, de
seguida, curar de saber se se verificam os pressupostos de que depende a tutela
reparatdria invocada pela demandante (e que esta opoe as demandadas), a qual
consiste, recorde-se, no direito a ser indemnizada no valor de € 2.000,00 (dois
mil euros), a fim de colmatar a priva¢io do acesso a fornecimento de dgua no
seu local de consumo ¢ a necessidade de aceder a tal servico junto dos familiares
mais préximos para a realizacio de tarefas quotidianas e, ainda, a perda de dois
dias de trabalho pelo seu marido.

Por principio, em obséquio aos principios da autonomia privada e da
igualdade, vigora a regra segundo a qual os prejuizos devem ser suportados pelo
portador ou titular dos interesses afetados, ndo podendo este repercuti-los na
esfera de terceiros. Trata-se de um corolirio légico da velha méxima latina casun:
sentit dominus, que pode ser muito literalmente traduzida como “o dono sofre o

acaso”, Porém, em certos casos, quando alguém atuou (por agio ou por
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omissao) como eondigao de um certo prejuizo, este ji pode ser imputado a cer (_f)}“ \
pessoa (tipicamente a quem o causou ou, podendo fazé-lo, nio o evimu):--.
estamos, em tais situacoes, no dominio da responsabilidade civil, cuja
finalidade primordial consiste, precisamente, eliminar um dano, mediante
reconstituicao natural (recompor a materialidade da situagio ou bem juridico
lesado) ou, se aquela ndo for possivel, mediante a reintegragio por um
equivalente indemnizatério, acrescendo ainda 4 fungdo resssatcitdria a
compensagio por danos nio patrimoniais.

Com efeito, a questio fulcral na responsabilidade civil consiste em saber
quando e em que termos alguém deve indemnizar um prejuizo sofrido por
outrem, que ¢ o mesmo que responder a dificil questdo da imputacdo de um
dano a uma pessoa por ele responsavel, que nio se integre no Ambito dos
danos social e juridicamente aceites.

Para que possamos falar em responsabilidade civil, certos pressupostos
tm de estar reunidos. Estes pressupostos, genéricos, aplicam-se
indiscriminadamente a todas as modalidades de responsabilidade civil, cuja
existéncia ¢, por sua vez, determinada pelas diferentes notmas de imputagio.
Virias categorizacdes de pressupostos foram sendo elencadas pela doutrina,
sendo que a mais comum enumera cinco pressupostos cumulativos da
responsabilidade civil enquanto fonte de obrigacdes, a saber:

1) facto humano voluntario, objetivamente controlavel ou
dominavel pela vontade, que tanto pode consistir numa agéo (facto
positivo) que viole o dever geral de abstengdo ou de nio intervenciio
na esfera do titular do direito absoluto, como numa omissio ou
abstengio (facto negativo);

2) ilicitude, enquanto reprovagao da conduta do agente em termos de
antijuridicidade, nuns casos por violacio de um direito absoluto de

terceiro ou violagdo de uma norma destinada a proteger interesses
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alheios, noutros casos pelo incumprimento das suas obrigagdes pelo
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devedor;

3) culpa, enquanto juizo de reprovagio ou censura do agente que, cm
face das circunstancias do caso concreto, e atendendo as suas
capacidades, podia e devia ter agido de modo diferente;

4) dano, entendido como “toda a perda causada em bens jutidicos,
legalmente tutelados, de cariter patrimonial ou nio”* e, para os
efeitos da obrigacio de indemnizar, enquanto reflexo ou efeito do
dano natural no pattiménio do lesado, por via da destruicio,
subtragio ou deterioragiio de uma coisa, correspondente 4 diferenga
entre o estado atual do patrimonio do lesado e o estado em que ele
estaria, no mesmo momento, se a lesio ndo tivesse ocorrido,
abrangendo, portanto, a diminuicio do patriménio ji existente (dano
emergente) como o seu nio aumento (lucro cessante); e

5) nexo de causalidade entre o facto gerador da responsabilidade ¢ o
dano infligido na esfera juridica do lesado, sendo o primeiro, no
processo factual que, em concreto, conduziu ao dano, condicdo sine
gua nox e causa adequada do segundo, ou, por outras palavras, é, pois,
necessario escolher, de entre todos os factos que conduzitam 2
produgio do dano (condigbes necessitias), aquele que, segundo o
curso normal das coisas, se pode considerar apto a produzir o dano
(condigio adequada), afastando-se todos os demais que s6 por virtude
de circunstincias extraordinirias ou excecionais o passam ter
determinado.

Por outro lado, no quadro da tipologia das modalidades de

responsabilidade civil, é tipica a adogdo da swwma divisio entre responsabilidade

civil contratual ou obrigacional ¢ responsabilidade civil extracontratual,

" JORGE RIBEIRO DE FARIA, Direito das Obrigagies, Vol. 1, Coimbra, Almedina, 1990, pp. 480-
481,
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extraobrigacional, aquiliana ou delitual, emergindo a primeira d A :

incumprimento ou violacio de uma obrigacio, fundada num contrato, num

negocio juridico unilateral ou na prépria lei, enquanto a scgunda radica na
violagao de direitos absolutos ou de normas legais de protecio de interesses
alheios. Sendo certo que qualquer uma das modalidades enunciadas espoleta a
mesma consequéncia — a obrigacdo de indemnizar —, regulada, em termos
comuns, nos artigos 562.° a 572.° do Cédigo Civil, foi também o préprio
legislador que autonomizou, na sistemitica do Cddigo, a responsabilidade
contratual da responsabilidade extracontratual, remetendo aquela para os
artigos 798.% e seguintes do diploma bisico do Diteito Privado comum e esta
altima para os artigos 483.” e seguintes do mesmo compéndio legal.

Outro conjunto de modalidades da responsabilidade civil com respaldo
legal € aquele que distingue entre responsabilidade civil por factos ilicitos e
culposos (artigos 483.” 2 498.° do Cadigo Civil), responsabilidade (civil) pelo
risco (artigos 499.° a 510.° do Cédigo Civil) e responsabilidade civil por atos
licitos ou responsabilidade pelo sacrificio.

Em extrema sintese, a primeira modalidade corresponde i
responsabilidade civil subjetiva, baseada na ideia da culpa individual do autor
do facto, enquanto a segunda e terceira modalidades traduzem uma
responsabilidade objetiva, isto ¢, independente de culpa ou de outros fatores
pessoals, apenas associada a verificacio de certos fatores objetivos. No caso da
responsabilidade pelo risco, a mesma ndo ¢ alheia, antes mantem estreita
conexdo com a ideia de que, com a evolugio técnica e tecnoldgica inerente 4
mundividéncia arual, vivemos numa “sociedade de risco”, pelo que a
convivéncia em sociedade implica sempre uma perigosidade, ainda que
diminuta. Assim, consolidou-se a ideia de que quem aproveita em seu beneficio
ou detém a diregio efetiva de uma atividade que implica um risco de causar
prejuizos a outrem, deve responsabilizar-se pelos prejuizos que essa atividade

cause. J4 no que respeita 4 responsabilidade por factos licitos, em certos casos,
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a ordem juridica permite que alguém sacrifique um bem juridico de menof d\}\
relevancia em ordem a proteger um bem juridico de maior valor, porém, o facto

de o Diteito substantivo suportar tal conduta ndo exime o seu autor de, na
medida em que ela implicou a violagio de um direito de outrem, ressarcir o
lesado dos prejuizos causados.

Durante muito tempo, a doutrina viu-se animada pot um intenso debate
sobre a ressarcibilidade dos danos ndo patrimoniais (também designados
“danos morais”), atenta a sua insuscetibilidade de avaliagio em dinheiro, a
inelutavel subjetividade inerente 4 sua valoragio e o risco de arbitrariedade na
fixagio do valor a pagar pelo lesante. Ainda assim, sob pena de afronta ao valor
e virtude cardeal da justica e atento o principio-regra de tutela geral da
personalidade previsto no artigo 70.° do Cédigo Civil, nio podiam os interesses
imateriais permanccer desprovidos de qualquer tutela resssatrcitoria.

Pelo mesmo fundamento relevante, também constitui, atualmente,
entendimento pacifico, apds uma acesa querela doutrinal e jurisptudencial, que
deve proceder-se a aplicagio analdgica do principio da ressarcibilidade dos
danos ndo patrimoniais, expresso na seccio do Codigo Civil dedicada 2
responsabilidade extracontratual (artigo 496.), 4 responsabilidade obrigacional.
Ja no imbito da disciplina especialmente aplicivel as relagées juridicas de
consumo, o legislador assumiu inequivocamente posicio sobre a referida
controvérsia, determinando no artigo 12.%, n.” 1 da Lei n.” 24/96, de 31 de julho,
que “[o] consumidor tem direito 4 indemnizagio dos danos patrimoniais e nio
patrimoniais resultantes do fornecimento de bens ou prestagdes de servicos
defeituosos”.

Assente que estd a reparabilidade dos danos ndo patrimoniais, importa
sublinhar que, nos termos do artigo 496.%, n. 1 do Cédigo Civil, o arbitramento
de uma compensa¢io (¢ ndo de uma indemnizagio, dado tratar-se de danos

insuscetiveis de climinacio por meio de reposicio ou reconstituicio natural ou
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de conversao direta numa quantia pecunidria equivalente) s6 se coloca em

relagio aos prejuizos que, pela sua gravidade, justifiquem a tutela do direito.

Ora, como ensina ANTUNES VARELA, aquela “gravidade” deve “medit-
se por um padrio objetivo (conquanto a apreciacio deva ter em linha de conta
as circunstancias de cada caso), e nio i luz de fatores subjetivos (de uma
sensibilidade particularmente embotada ou especialmente requintada)”, pelo
que “o dano deve ser de tal modo grave que justifique a concessio de uma
satisfagio de ordem pecunidria ao lesado™. Por conseguinte, tém-se por
“irrelevantes os pequenos incémodos ou contratiedades, assim como os
sofrimentos ou desgostos que resultem de uma sensibilidade anémala”’,

De forma algo diversa, no Dircito do Consumo, atenta a assimetria de
formacio e de informagio que notabiliza o relacionamento entre consumidores
¢ profissionais, os eventuais transtornos, incémodos, angiistia e desgosto

do consumidor, ainda que com uma expressio econémica diminuta,

desde que devidamente provados e nio derivados de uma sensibilidade
particularmente agucada, sio compensaveis™. Ressalva-se, contudo, que,

conforme enfatizado, entre outras, na Sentenca do Centro de Informacio de
Consumo e Arbitragem do Porto (CICAP) de 20.08.2018, proferida no
Processo n.” 121/2018 (Paulo Duarte), “os transtornos, incomodidades e
eventuais despesas ligadas ao préprio litigio e A atividade extraprocessual em
que se concretiza a sua constitui¢do, desenvolvimento e resolucio nio estio em
relagio de cansalidade adequada com o ilicito contratual que estd na sua origem.

Ha que distinguir dois planos: o plano das consequéncias do proprio ilicito;

* JOAO DE MATOS ANTUNES VARELA, Das obrigacdes emt geral, Vol. 1, 87 edicao, Coimbra,
Almedina, 1994, p. 617,

7 MARIO JULIO DE ALMEIDA COSTA, Dirvito das Obrigagies, 9. edigio, Coimbra, Almedina,
2001, p. 550,

¥ Neste sentido, a Sentenca do Processo n.” 187/2018 do Centro de Arbitragem de Conflitos
de Consumo do Distrito de Coimbra (Jodo Carlos Trindade). Uma stmula desta sentenca
pode encontrar-se em https://revistadireitoresponsabilidade.pt/2021/ portugal-ac-cacrc-15.
8-2018-proc-no187-2018/.
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e o plano das incidéncias do Litigio que se gera, por iniciativa do lesadd, 0},‘
para obter a reparagio dessas consequéncias danosas. () nexo de™
causalidade juridicamente relevante (enquanto pressuposto da obrigagio de
indemnizar, nos termos do artigo 563.° do Cdédigo Civil) opera no primeiro
plano, mas nio no segundo™ [negritos nossos].

Isto posto, postula 0 0. 4 do artigo 496.° do Cédigo Civil que “[o]
montante da indemnizacio é fixado equitativamente pelo tribunal, tendo em
atencdo, em qualquer caso, as circunstincias referidas no artigo 494.° (...)", a
saber, “o grau de culpabilidade do agente, a situacio econdmica deste ¢ do
lesado e as demais circunstincias do caso”.

A este propdsito, cumpre notar que o juizo de equidade, ao promover
uma justi¢a individualizadora, atenta as particularidades do caso concreto,
encerra necessariamente uma margem de discricionariedade consentida pela
norma que legitima o recurso aquele critério de fixacdo do valor da
compensagdo. Tal ndo significa, contudo, a concessio de um poder arbitririo e
insindicavel ao julgador, devendo o mesmo obediéncia, em dltima instincia, a0
principio da igualdade material (tratar de forma igual o que é igual e
desigualmente o que é desigual)®

Ultrapassada que estd a adogiio de um critério miserabilista na fixacdo do
montante equitatvo da compensagio por danos nio patrimoniais, nio deve,
contudo, o julgador ir além do arbitramento de uma quantia que, “dentro dos
limites que foi possivel ter por provados”, se tevele suficientemente elevada
para proporcionar ao lesado a necessaria reparagio, por apelo a “parimetros de

razoabilidade, adequagio e justa propor¢io” e “tendo em conta os dados da

* 1ide, neste sentido, MANUEL CARNEIRO DA FRADA, “A ecquidade (ou a “justica com
coragio”) — a proposito da decisdo arbitral segundo a cquidade”, in Revista da Ordem dos
Advagadors, janeiro/margo 2012, p. 131 e CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, “Determinagio do
Prego por Terceiro”, in Cadernios de Direito Privade, n.° 30, p. 7.
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experiéncia comum e um padrio de normal diligéncia”®. Como tal, pio é de

incluir na compensacio por danos morais os denominados “danos punitivos”

(punitive danmages), teleologicamente funcionalizados a castigar o profissional pela

de exemplo icas similares agente

tniduta e a servi 5

econémicos.

Isto posto, revertendo ao caso dos autos, como ja vimos, dado que a
reclamante se encontra obtigacionalmente ligado, por via de contrato de
prestacdo de servico de fornecimento de energia elétrica, com a reclamada

, €, por via de contrato a favor
de terceiro com a reclamada a
questio de saber se se concretizam, no caso, os pressupostos da obrigacio de
indemnizar identifica-se com a questio do apuramentos dos pressupostos de
que depende a responsabilidade civil contratual.

Como ¢ sabido, constitui um dos principios fundamentais em que assenta
toda a disciplina juridica relativa aos contratos o principio pacta sunt servanda, o
qual encontra consagragio expressa, entre nés, no artigo 406.° do Cédigo Civil
¢ do qual se podem extrair dois subprincipios: i) principio da pontualidade,
de acordo com o qual 0s contratos tém de ser cumpridos, ponto potr ponto, nos
Seus exatos termos; e o #) principio da estabilidade do cumprimento dos
contraros, o qual determina a imodificabilidade ou intangibilidade do contetdo
contratual, i.e., as partes nio podem modificar unilateralmente o contetdo do
ncgaocio juridico bilateral, exceto se houver consenso nesse sentido ou nos casos
que a lei 0 admita.

Em obséquio ¢ como emanagio daquele principio, verificada a nio
realizagio de uma obrigagio (prestagio positiva ou negativa) por um dos

contraentes, encontra-se configurada uma sitwagao de nido cumprimento da

* Acordio do Tribunal da Relagio de Lisboa de 01.10.2014, Processo n.° 2656/04.6TVLSB-
AL2-6 (Vitor Amaral), disponivel em http:/ /waw.dgsi.pt/,
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prestagdo debitéria que, numa tentativa de arrumacio tipologica, pode 4yl \
subsumir-se a dois critérios:

a) quanto a causa, o nio cumprimento pode proceder de facto nio
imputavel ao devedor (facto de terceiro, de circunstincia fortuita,
de causa de for¢a maior ou radicada na prépria lei ou mesmo de facto
do credor) ou pode assentar em facto imputavel ao devedor, sendo
que apenas neste altimo caso se pode falar, sumwmo rigore, em falta de

cumprimento do devedor;

b) quanto ao efeito, podemos distinguir trés modalidades: a
impossibilidade da prestagio ou incumprimento definitivo, caso
em que a presta¢io ndo efetuada jd ndo € realizavel ou se tornou
impossivel, ou o credor perdeu o direito 4 sua realizagio ou, ainda que
seja possivel, o credor perdeu o interesse nela; a mora, hipotese em
que a prestagao nio € executada no momento proprio, mas ainda é
possivel realizd-la, visto que ela é capaz de satisfazer o interesse do
credor, sendo, portanto, um mero atraso ou retardamento no
cumprimento da obrigacio; ¢ o cumprimento defeituoso, enquanto
“categoria heterogénea — entre a mora e o incumprimento

3G

definitivo™', que «a douttina tem procurado definir ou desenhar os
contornos [da figura do cumprimento defeituoso] (chamada na
doutrina alemi “violagio contratual positiva”), afirmando que “na
execugio defeituosa o devedor realiza a totalidade da prestagio (ou
parte dela) mas cumpre mal, sem ser nas condicdes devidas”,
valorando a sua autonomia para os “danos que o] credor nio tetia
sofrido se o devedor de todo ndo tivesse cumptido a obrigacio™ ou
exigindo certos pressupostos, a saber: realizagio da prestacio contra

a pontualidade, aceitagio da prestacio pelo credot, nio conhecendo

' PEDRO ROMANO MARTINEZ, Crmprimento Defeitnoso. Em especial na Compra e 1enda e na
Lmpreitada, Colegao Teses, Coimbra, Almedina, 2001, pp. 129-157.
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relevancia do vicio ¢ verificagio de danos especificos™»%,

Retomando o caso dos autos, importa recordar que, quanto ao seu
substrato factual, a causa de pedir em que a reclamante estriba a sua pretensio
de tutela reparatdria radica na seguinte factualidade alegada: em primeiro lugar,
a modificagio do Registo do Ponto de Entrega (RPE) solicitada pela reclamada

.., por via da qual foi alterado
o equipamento de medida trifisico existente no local de consumo identificado
pelo < mediante colocacdo de um contador
monofasico nio foi por si solicitada; em segundo lugar, a instalacio de novo
contador trifasico naquele local de consumeo, por si solicitada no dia 30.09.2022,
$0 foi concretizada, por equipa técnica da reclamada
no dia 03.10.2022.

Neste conspecto ¢ a luz da factualidade adquirida e julgada provada (¢
nao provada) nos presentes autos, vejamos se as reclamadas incorreram em
algum(ns) comportamento(s) antijuridico(s), por agio ou por omissio, apto(s)
a determinar a obriga¢do de indemnizar.

Comegando pelo primeiro facto juridico concreto que densifica a relacio
material controvertida invocada pela demandante na reclamacio de consumo —
a modificagao do Registo do Ponto de Vntrega (RPE) solicitada pela reclamada

por via da gual foi alterado o equipamento de

miedida trifdsico existente no local de consnmo identificads pelo
wediante colocagio de um contador nionofdsice nao foi por si solicitada —, como
ja tivemos oportunidade de exaltar, no dmbito dos procedimentos descritos na

Diretiva n.° 15/2018, de 10 de dezembro, o comercializador, sempre que atue

2 Jost; CARLOS BRANDAO PROENCA, Licges de Cumprimento ¢ Nao Cuamgprinento dus Obrigagies,
Coimbra, Coimbra Editora, 2011, pp. 137-138, com as demais referéncias doutrinais af
referidas.
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em representacao do cliente, deve assegurar, em momento

edido no Portal de Mudanca de Comercializador. a emissio de autorizacio

cxpressa para o cfeito, concedido pelo cliente [artigo 235.%, n.° 5 do RRCSEG

¢ artigo 21.°, n.° 1 da Diretiva n.° 15/2018, de 10 de dezembro].

de

Ora, ante o jd exposto e a factualidade julgada provada sob alineas h), o),
Q). 1), 5) e v) do ponto 5.1.1. supra, constatamos que, apds um primeiro pedido
de mudanga de comercializador com alteragio da titularidade da instalacio
consumidora que veio a ser anulado, em 26.09.2022, a reclamada
inseriu no Portal de Mudanca de
Comercializador um novo pedido de mudanga de comercializador com
modificagdo do RPE, para mudanga de titular [havendo coincidéncia entre o
NIF do novo titular e o NIF inscrito no pedido de mudanca de comercializador
— cf. artigo 58.%, n.° 1, alinea e), subalinea iii) da Diretiva n.° 15/2018, de 10 de
dezembro], para alteragio da poténcia contratada e para alteragio do contador
(de trifasico para monofisico), cuja concretizacio requereu atuagio no local de
consumo [cf. artigo 44.°, n.° 1, alineas a) ¢ b) da Diretiva n.° 15/2018, de 10 de
dezembro].
Sustenta a reclamante que a alteragio do equipamento de medicio (de

trifisico para monofisico) foi pedida e materializada sem o seu assentimento.

Porém, como de da decisdo em matéria de facto sob alinea ¢

produzida ¢ os elementos constantes dos autos, concluiu o Tribunal que a

reclamada . obteve

autorizagdo expressa da reclamante para solicitar a alteracdo do
equipamento de medida.

Como tal, 2 conduta da reclamada

sob analise nao merece reprovacio em termos de antijuridicida
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por alegada violagio do disposto no artigo 235.%, n.° 5 do RRCSEG e no artigp

21.°, n.° 1 da Diretiva n.” 15/2018, de 10 de dezembro.

Passando, em seguida, para a apreciagio do segundo facto concreto
donde, alegadamente, emerge o dircito que a reclamante invoea e pretende fazer
valer nesta demanda arbitral — 4 instalagio de novo contador trifdsico naguele local de
consitmoa, por si solicitada no dia 30.09.2022, i foi coneretizada, por equipa témmica da
reclamada no dia 03.10.2022 —, entende
a demandante que sobre a reclamada

impendia a obriga¢io de atuagio no local de consumo, para alteragdo do
cquipamento de medi¢do, com maior brevidade, a fim de se evitar a privacio

do acesso a fornecimento de agua no seu local de consumo.

Enfatizando que o Tribunal nio é obviamente insensivel ao transtorno ¢

incomodidade que a privacio do acesso a0 fotnecimento de 4gua inegavelmente

acatreta, por estar em causa um servigo publico essencial [artigo 1.°, n.° 2, alinea

a)l. vocacionado i satisfacio de uma necessidade coletiva (de acesso a dgua
potivel limpa), elevada, alids, a direito humano®, pelo que, em abstrato, & luz
da regra consagrada no n.° 1 do artigo 496.° do Cédigo Civil, tal dano nio

patrimonial é merecedor de tutela juridica, no caso vertente, em face do direito

constituido aplicavel, que nos compete respeitar e interpretar, a resposta

a questio de saber se, neste particular, houve lugar a pratica (por acio
ou por omissio) de conduta antijuridica, ndo pode deixar de ser negativa.
Senio vejamos.
Para efeitos de determinagio dos prazos apliciveis ao agendamento e 2
atuacao no local de consumo para alteragio do equipamento de medicio, nio
pode deixar-se de apurar, em face das circunstancias fiticas envolventes, qual o

concreto regime juridico aplicivel.

* Resolugio da Assembleia Geral das Nagoes Unidas A/RES/64/292, de 28 de julho de
2010,
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Com efeito, em primeiro lugar, importa, desde logo, afastar a aplicaga
do regime da “Assisténcia técnica apos comunicagio de avatia” — sugerida pela
referéncia a “avatia” na reclamacio de consumo da demandante —, porque em
causa nio estava qualquer avaria respeitante a alinentagdo individual da instalagio do
cliente, nos termos e para os efeitos dos n.% 1 ¢ 2 do artigo 79.° do RQSSEG. A
alimentacio individual da instalacio do cliente termina na origem da instalagio
de utilizagio, a qual, nas instalagdes alimentadas diretamente por uma rede de
distribui¢io (puiblica) em baixa tensio, correspondera aos ligadores de saida da
portinhola® ou aos ligadores de entrada do quadro de colunas, no caso de nio

existir portinhola ou, ainda, aos ligadores de entrada do equipamento de

contagem ou os do aparelho de corte da entrada

uando este estiver a montante

do equipamento de contagem, no caso de nio existir portinhola nem quadro de
colunas [seccdo 14, ponto 141, alinea a) das Regras Técnicas das Instalagdes
Elétricas de Baixa Tensio]. Desta forma, nio sao aplicaveis as regras previstas
nos artigos 80.° ¢ 81.° do RQSSEG, nomeadamente os prazos af previstos para
a deslocagido ao local de consumo pelo operador de rede de distribuigao.

Em segundo lugar, é também de arredar a aplicago /v casu do regime da
“ativacio de fornecimento”, previsto nos artigos 69.° a 71.° do RQSSEG, na
medida em que o pedido de alteragiao do equipamento de medigio monofisico
por contador trifisico, veiculado 4 reclamada
: no dia 30.09.2022, cerca das 12 horas e 30 minutos [cf. decisio
sob alinea x) do ponto 5.1.1. supra], é temporalmente posterior a concretizagio
do pedido de mudanca de comercializador com modificagio do RPE inserido

no Portal de Mudanga de Comercializador, em 26.09.2022, pela reclamada

.. [tudo cf. decisoes sob alineas

* A portinhola desempenha a fungio de estabelecer o ponto de fronteira entre a rede pablica
de distribui¢ao de energia clétrica ¢ a instalagio particular do cliente, visando assegurar a
protecio do respetivo ramal de alimentagio (elemento da infraestrutura gerida ¢ explorada
pela reclamada FE-Redes — Distribuigio de Eletricidade, S5.A. que estabelece a ligagio entre a
rede elétrica publica existente e a portinhola) contra sobreintensidades.
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1), s) ¢ v) do ponto 5.1.1. supra], pelo que, nesse momento, o local de consumio
da reclamante (e do seu agregado familiar), sito em . ja s¢
encontrava a ser abastecido de energia elétrica ao abrigo do contrato de
fornecimento concluido, em 21.09.2022, entre a demandante ¢ a demandada
[cf. decisdo sob alinea o) do

ponto 5.1.1. supral.
E esta constatagio leva-nos, em terceiro lugar, 2 uma outra conclusio

que sc reveste de suma importincia

bara a resposta a oferecer 4 questio

decidenda: tal como se expressa na decisdo em matéria de facto sob alinea t) do

ponto 5.1.1. supra, ndo obstante a reclamante (¢ o seu agregado familiar) se ter
visto privada do acesso ao setvi¢o de fornecimento de dgua na sua habitacio,
em mormento algum se verificou interrupgio do fornecimento de energia
elétrica a instalagio identificada pelo

Ou seja, a reclamada nio deixou
de observar a obrigagido de assegurar o fornecimento regular e continuo de
eletricidade — o Gnico bem (vectins, eletrbes em movimento) que esta reclamada
fornece — a cliente ligada  rede por si gerida e explorada, dever que, para além
de especificamente imposto pelo artigo 5.°, n.” 1 do RQSSEG, é confirmado
pela excecionalidade das hipdteses em que a interrupgio é admissivel (artigos
73.% e seguintes do RRCSEG®, para onde se remete no n.° 2 do artigo 5.° do
RQSSEG).

Por conseguinte, no ambito do procedimento de modificacio do RPE

em que s¢ materializou a alteragio do equipamento de medicio monofisico por

“ Note-se, em particular, que, nos termos do n.” 11 do artigo 80.° do RRCSEG, “[n]e caso
dos clientes em Baixa Tensio Normal (...), a interrupgio do fornecimento por facto
lmputavel ao cliente nio pode ter lugar no dltimo dia dtil da semana ou na véspera de um
feriado”, salvo nos casos especiais de “cedéncia de energia elétrica (...) a terceiros, quando
nio autorizada”, “verificagio da existéncia de procedimento fraudulento ou na falta do
pagamento devido™ ou “incumprimento das disposigoes legais ¢ regulamentares relativas as
instalagdes elérricas (...}, no que respeita 4 seguranga de pessoas ¢ bens” [cf. alineas fl,g) e
h) do n.” | do artigo 79.% do RRCSEG].
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contador trifasico, nio houve necessidade de promover o restabelecimento de

fornecimento de energia elétrica, situacio em gue seriam de aplicar os prazos e

ara o qual remete a parte

de dezembro.

Vale, antes, o disposto na primeira parte daquele n.” 3 do artigo
44.° e na alinea h) do n.° 1 do artigo 48.° da Diretiva n.” 15/2018, de 10 de
dezembro, normas de acordo com as quais, para efeitos de agendamento

da atuagio no local de consumoe com o cliente (efetuado pelo

comercializador)®, o operador de rede deve disponibilizat uma data de
atuacao no local de consumo que nfo exceda em 3 (trés) dias iiteis a data
em que o comercializador solicita o respetivo agendamento, salvo se
existir impedimento imputivel ao cliente, sendo que, por sua vez, o prazo
para a intervencio no local de consumo se inicia com a emissio, pelo

operador da rede, da correspondente ordem de servigo (artigo 48.°, n.° 2
da Diretiva n.” 15/2018, de 10 de dezembro).

Ora, retomando a situagio em apreco, atenta a matéria de facto julgada

provada sob alineas z) e aa) do ponto 5.1.1. spra, constata-se que a reclamada

disponibilizou data de atuacio no

local de consumo corr ndente ao dia 4til seguinte i data em que a reclama

67

solicitou o agendamento® e,

bem assim, que a intervencio no local de consumo teve lugar no mesmo dia em

que foi emitida a correspondente ordem de servico.

“ O agendamento de atuagio no local de consumo, na sequéneia de um pedndu de

modificacio ao RPE, deve ocorrer no prazo de 2 1teis a contar da data da aceita

do pedido [artigo 48.%, n.” 1, alinea g) da Diretiva n.” 15/2018, de 10 de dezembro].

“" Nio sendo aplicvel, em caso de modificagao do RPE, a faculdade de comunicacio por
parte do novo comercializador de uma “data preferencial” — “manifestagio de preferéncia
pot parte do nova comercializador, devidamente habilitado para o efeito pelo cliente”, que
“nunca poderd exceder em mais de 30 dias de calendirio” —, pois 2 mesma “sé € admissivel
para 0s processos de conttatacdo inicial, mudanca de comercializador ¢ dentneia de
contrato” [artigo 3.° n.” 2, alinea k) e artigo 11.%, n.%s 1 e 2, ambos da Diretiva n.* 15/2018
de 10 de dezembro.

3
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Deste modo, forcoso € concluir que a conduta da reclamada
ora sob escrutinio também nio merece

reprovacio em termos de antijuridicidade.

Em suma, ndo tendo a reclamante logrado demonstrar que, a luz do
direito aplicavel, as reclamadas incorreram numa situagio de incumprimento
das obrigacdes a que se encontravam adstritas, nio se mostra preenchido o
requisito dailicitude da responsabilidade civil (contratual), donde, atenta
a natureza cumulativa dos pressupostos constitutivos do direito a
indemnizagio, revela-se manifestamente despiciendo conhecer dos demais
requisitos (culpa, dano e nexo de causalidade) da responsabilidade civil
oportunamente enunciados, julgando-se, desde ji, improcedente o pedido

formulado pela reclamante.,

6. Decisdo

Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julga-se a
agao totalmente improcedente, absolvendo-se as reclamadas do pedido.

Notifique-se.

Guimaries, 7 de marco de 2023

_ O Juiz-atbitro,

26 0

(Carlos Filipe Closta)
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1. Nos termos do artigo 30.°, n.° 1 do CPC, a legitimidade processual ou
g : :
ad cansam afere-se pelo interesse do sujeito em demandar (legitinzidade
processual ativa) ou em contradizer (legitimidade processial passiva), atenta
a rclagdo, necessariamente direta, entre a parte ¢ o objeto litigioso
(titular ativo ou passivo do objeto do processo). Determina o n.° 3 do
artigo 30.% do CPC, acolhendo a tese defendida em tempos pelo Prof.
Barbosa de Magalhdes — numa histdrica controvérsia com o Prof.
Alberto dos Reis —, que, salvo disposicio legal especifica, o
pressuposto da legitimidade processual (ativa e passiva) se afere pelo
parimetro relevante da titularidade da relagio controvertida, tal como
apresentada ao Tribunal pelo autor (aqui, reclamante), desde que a
existéncia dessa relagdo assim configurada pudesse em abstrato ser

reconhecida pelo Diteito;

2. Com base na factualidade adquirida e julgada provada nos autos,
verificimos que a 1.* reclamada, enquanto comercializadora em
regime de mercado, dedica-se & aquisi¢io e venda de energia elétrica
para abastecimento dos clientes agregados na sua carteira,
nomeadamente a reclamante, com quem celebrou contrato para
prestacio do servigo de fornecimento de energia elétrica 4 instalacio
correspondente 4 sua residéncia permanente, servico esse destinado a
uso ndo profissional (doméstico) da demandante [artigos 2.°, alineas
0), 8), 1), ), qq), 3.°, n° 1, alineas b) ¢ ¢), 7.°, n° 1 e 22° do
Regulamento das Relagbes Comerciais dos Setores Elétrico e do Gas

(“RRCSEG™)];
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3. Listava em causa, portanto, um contrato misto, com elementos :

compra ¢ venda (artigo 874.° do Cédigo Civil) ¢ de prestacio de
servigos (artigo 1154.° do Cédigo Civil), de execucio continuada, nos
termos do qual a 1." reclamada, vinica contraparte da reclamante no
contrato, se obrigou 4 “venda da eletricidade e a promessa [promesse de
portesford] da prestacio do servigo pelo terceiro operador da rede [aqui,
2" reclamada], consubstanciada na instalacio e manuten¢io do
contador, na entrega da eletricidade ¢ na medicio do consumo”
(prestagao de execugio continuada), encontrando-se a demandante
adstrita 4 contraprestacio, de execucio periddica, consistente no
pagamento do prego proporcional a energia clétrica pela mesma
efetivamente consumida, fixado por unidade de medida (kWh), e
reconduzivel a figura da venda ad wensnram (artigo 887.° do Cédigo
Civil) — v. PEDRO FALCAO, “Eletricidade ¢ Responsabilidade”, in Revista de
Direita da Responsabilidade, Ano 1, 2019, pp. 1012-1031, em especial pp. 1025-1026,

acessivel ondine em https:/ /revistadireitoresponsabilidade.pr/2019 /eletricidade-c-

responsabilidade-pedro-falcao;

4. Na verdade, a atual configuracio normativa do Sistema Elétrico
Nacional (SEN) est4 assente, por um lado, numa sucessio de relagbes
juridicas, econdémica e juridicamente autonomizadas, que sc
estabelecem entre os virios sujeitos que operam no mercado da
energia elétrica e integram a sua cadeia de valor (a qual compreende
as etapas de produgio, transporte, distribuigio, comercializagio e consumna), e,
por outro lado, no principio da separagio (unbundling entre as vérias
atividades do setor elétrico, nomeadamente as atividades de
distribuicdo e de comercializacio (artigos 339.°,n.° 1 € 350.°, n.% 1 ¢
2 do RRCSEG). O comercializador (no caso, a 1.7 reclamada) ¢ o

operador da rede de distribuicio de energia clétrica (no caso, a 2.°
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reclamada), que assume a qualidade de concessionaria da exploragic
da rede nacional de distribuicio de eletricidade em alta ¢ média tensdo
(AT e MT), sendo, ainda, concessiondtia da rede de distribuicio de
energia elétrica em baixa tensdo (BT) na maioria dos municipios do
territorio nacional, entre os quais o concelho de Guimaries (tudo cf.
artigos 6.°/1/f), 7.°2/1/b), 8.2/1/¢) e f), 110.° e seguintes, 115" €
seguintes, 284.° e 285.° do Decreto-Lei n.® 15/2022, de 14 de janeiro,
¢ artigo 1.° do Decreto-Lei n.” 344-B/82, de 1 de setembro) — acham-
se ligados por contrato de uso de redes [artigos 2.°, alinea cc) e ffff) ¢
351.° do RRCSEG e artigos 8.° e seguintes do Regulamento de
Acesso as Redes e as Interligagées — RARI], vinculo negocial por
intermédio do qual o operador da rede se obriga a propotcionar ao
comercializador o gozo das infraestruturas que tem a scu cargo para
o fim de nelas fazer transitar a eletricidade ¢ de nelas criar pontos de
ligacio (de recegdo e de entrega de eletricidade), e que se assume
como um contrato a favor de terceiro, em que o terceiro beneficiario
¢ o consumidor de cletricidade, com a nuance, face a configuracio
tipica daquela estrutura contratual, de o promissitio (no caso, o
comercializador com quem o consumidor contratou o fornecimento
de energia elétrica) responder (em termos semelhantes dqueles em que
o comitente responde perante o comissirio — artigo 500.° do Cédigo
Civil) pelo cumprimento das obrigagdes do promitente (no caso, o
operador da rede de distribui¢dio), como resulta do disposto pela
norma do n.° 1 do artigo 10.° do Regulamento da Qualidade de

Servigo dos Setores Elétrico e do Gis — RQSSEG);

5. Constatimos que o objeto do contrato que liga reclamante e 1.
reclamada integra-se na categoria dos servicos de interesse geral
abrangidos pela Lei dos Servigos Publicos Essenciais (“LSPE”) — no

Rua Capitio Alfredo Guimardes, n? 1 - 4800-019 Guimaries | TIE. 253422 410 | Tax 253422411 | [-mail: geral@tripve.pt

Pagina 74 de 79



TRIAVE | (¢ RAL

CENTRO DE ARBITRAGEM ! CENTROS

DO AVE, TAMEGA £ SOUSA | OE ARBITRAGEM Qb \{r
7 Jartigo 1.%, n.® ‘\'

caso, o “[s|ervi¢o de fornecimento de energia elétrica

2, alinea b) da LSPE] - sendo que, para efeitos da LSPE, considera-
se atenfe “°(...) a pessoa singular ou coletiva a quem o prestador do
servigo se obriga a presta-lo™ (artigo 1.°, n.° 3 da LSPE) ¢, por outro

11

lado, considera-se prestador dos servicos piiblicos essenciais *(...) toda a
entidade publica ou privada que preste ao utente qualquer dos
servicos referidos no n.° 2 [entre os quais o servigo de fornecimento
de energia elétrica], independentemente da sua natureza juridica, do
titulo a que o faga ou da existéncia ou nio de contrato de concessio”
(artigo 1.% n.° 4 da L.SPE). No caso em apreciacio, reclamante ¢ 1.?

reclamada eram, portanto, de qualificar, respetivamente, como utente

¢ prestadora de servigos publicos essenciais;

6. Concluimos, também, que o contrato de fornecimento de energia
clétrica foi celebrado entre um profissional (no caso, a 1.* reclamada) e
um consumidor (no caso, a reclamante), sendo, portanto, fonte de
relagao juridica de consumo, entendendo-se como tal o ato pelo qual
uma pessoa que exerce, com caricter profissional, uma atividade
cconomica que vise a obtencao de beneficios, fornece bens, presta
$ervigos ou transmite quaisquer direitos a um sujeito que os destina e
com eles visa satisfazer uma necessidade pessoal ou familiar, pelo que
se encontrava sujeito as regras da Lei de Defesa do Consumidor,

aprovada pela Lei n.° 24/96, de 31 de julho (cf. artigo 2.9, n.° 1);

7. E apurimos, ainda, que a referida relagio juridica de consumo se
subsumia ao modelo de contrato de adesio, cujo conteudo foi pré-
elaborado pela 1.* reclamada, recorrendo 4 técnica das clausulas
contratuals gerais, com vista a sua utilizacio massificada numa

pluralidade de contratos a celebrar, e accite pelo aderente (a
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reclamantc), que nio teve a possibilidade de o negociar, limitando-st
a aceitd-lo, ou, pelo menos, cujo contetido nao pode influenciar, pelo
que se encontrava sujeito ao regime juridico das Cliusulas Contratuais
Gerais (“LLCCG), instituido pelo Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de
outubro (cf. artigos 1.%, 0. 1 e 2 e 2.° da LCCG), nomeadamente ao
sistema de controlo (de inclusio e de contetdo) ai estabelecido,
integrado por normas procedimentais e matetiais que determinam
quais as clausulas (contratuais gerais) que se consideram ¢ podem ser
incluidas num contrato de adesdo ¢ a extensio da sua admissibilidade,
o qual funciona como um mecanismo de prote¢io daquele que se

limita a aderir a0 programa contratual;

A disciplina telativa aos processos, procedimentos e prazos aplicaveis
na mudanga de comercializador (entendida em sentido lato) no SEN
resulta plasmada nos artigos 235.° a 238.° do RRCSEG e, em

particular, na Diretiva n.° 15/2018, de 10 de dezembro;

No artigo 235.° do RRCSEG, sob a epigrafe “Principios gerais da
mudanga de comercializador”, dispde-se que o processo de mudanga
de comercializador deve respeitar os principios da transparéncia, da
objetividade e do tratamento nio discriminatério, bem como as regras
apliciveis em matéria de protecio de dados (n.° 1), sendo que a
mudanga do comercializador esti isenta de encargos para os clientes,
devendo ocorrer num prazo maximo de 3 semanas contadas a partir
da data do pedido de mudanga, salvo prazo legal ou regulamentar
inferior e sem prejuizo da possibilidade de cliente ¢ novo
comercializador acordarem numa data especifica para a dita mudanca
(n.”s 2 e 3). De notar que a mudanga de comercializador pressupée a

representagio do cliente pelo novo comercializador que pretende
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passar a fornecer a instalagio de consumo junto do operador logisticg

de mudanga de comercializador [OLMC] ou, nos casos de acesso ao
registo do ponto de entrega ¢ de dendncia do contrato de
fornecimento, junto do seu atual comercializador, sempre mediante
autorizacio expressa do cliente para o efeito, sem prejuizo das
exigéncias legais em matéria de protecio de dados (n.® 5), sendo que,
em qualquer caso, os comercializadores devem submeter ao operador
logistico de mudanca de comercializador os pedidos dirigidos pelos

clientes no prazo maximo de 5 dias uteis (n.” 7);

10. A mudanca de comercializador constitui “a agio destinada a asscgurar
a migragiao de um contrato de fornecimento de um comercializador
cessante para um novo comercializador” — cf. artigo 57.°, n.° 1 do
Anexo a Diretiva n.” 15/2018, de 10 de dezembro. Jd a modificagio
do Registo do Ponto de Entrega (RPE), quando solicitada pelo
comercializador, pode ter em vista, entre outras, a “alteracio da
poténcia contratada ou poténcia instalada” [alinea d], a “identificagio
de cliente prioritirio” [alinea g)] e a “alteragio solicitada do
equipamento de medida ou parametriza¢io do mesmo” [alinea h)] —
cf. artigo 39.°, n® 1 do Anexo a Diretiva n.° 15/2018, de 10 de

dezembro;

11. De acordo com o n.° 1 do artigo 7.° do Anexo 4 Diretiva n.” 15/2018,

-

de 10 de dezembro, todos os procedimentos envolvem as fases de
apresentacio de pedido por parte do comercializadot, aceitagio/ objegio
[caso se verifique ou ndo algum dos motivos e causas de objecio
devidamente tipificadas, os quais se reconduzem a dificuldades de
concretizagao com sucesso do pedido que otiginou o processo em

causa — cf. artigo 3.°% n.° 3, alineas a) e f) e artigo 7.°, n.° 2 do Anexo],
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atnagdo no local de consumo (obrigatéria no dmbito da contratagio inicial, [})“
mas ji nio no ambito da mudang¢a de comercializador — cf. artigos
44.°, n.° 1, 49.°, n.? 3 € 57.°, n.° 2 do Anexo) e ativagdo/ recusa [caso se
verifique ou nio alguns dos motivos tipificados que impedem a
concretizagdo da contratacio solicitada pelo comercializador — cf.
artigos 3.°, n.” 3, alineas d) e g), 45.°, 46.°, 53., 54.°, 61.° ¢ 62.° do
Anexo], encontrando-se todas estas fases sujeitas a prazos maximos
para a execugdo das tarefas ou agdes que lhe estdo subjacentes (cf.
artigos 9.%, 48.%, 56.° ¢ 64.” do Anexo) ¢ devendo o OLMC, enquanto
responsavel por aplicar, gerir ¢ implementar a mudanca de
comercializador no SEN (¢ no SNGN), assegurar a nio ocotréncia,
em simultineo, de processos da mesma natureza, ainda que
espoletados por diferentes comercializadores [cf. artigos 4.°, n° 1 e
10.° n.” 2 do Anexo, sendo este um dos fundamentos de objegio de
pedido — cf. artigos 42.°, n.° 1, alinea d), 50.°, n.° 1, alinea h) ¢ 58.°, n.°

1, alinea e) do Anexo];

12. De resto, de acordo com o disposto pelo n.° 1 do artigo 21.° do Anexo
a Diretiva n.° 15/2018, de 10 de dezembro, o comercializador,
sempre que atue em representagio do cliente na apresentagio de
pedidos de contrata¢io inicial ¢ mudancga de prestador do servigo de
fornecimento de ecletricidade, “deve assegurar previamente a
existéncia de autorizagdo expressa para o efeito, concedida pelo
cliente”, cuja auséncia constitui motivo de recusa, pelo OLMC, de
pedido de mudanga de comercializador [artigo 61.°, alinea f) do

Anexol;

13. No dmbito do procedimento de modificacao do RPE, nio havendo

necessidade de promover o restabelecimento do fornecimento de
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energia elétrica, vale o disposto na primeira parte do n.° 3 do artig
44.” ¢ na alinea h) do n.” I do artigo 48.° da Diretiva n.” 15/2018, de
10 de dezembro, normas de acordo com as quais, para efeitos de
agendamento da atuagio no local de consumo com o cliente (efetuado
pelo comercializador), o operador de rede deve disponibilizar uma
data de atuacio no local de consumo que nio exceda em 3 (trés) dias
uteis a data em que o comercializador solicita o respetivo
agendamento, salvo se existir impedimento imputivel ao cliente,
sendo que, por sua vez, o prazo para a intervencio no local de
consumo s¢ inicia com a cmissio, pelo operador da rede, da

correspondente ordem de servico (artigo 48.°, n.° 2 da Diretiva n.°

15/2018, de 10 de dezembro).
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